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1. Bendrosios nuostatos
Si Privatumo politika yra skirta informuoti Jus, kokiais principais vadovaudamasi Compensa Life renka ir
tvarko Jasy asmens duomenis.

Tuo atveju, jei pateikiate mums ne savo, o kito asmens Asmens duomenis, praSome Jasy atitinkamg
Duomeny subjektg informuoti apie Sig Privatumo politikg ir jos turinj.

Pavyzdziui, kai draudimo sutartyje yra nurodytas naudos gavéjas, draudéjas (Jas) turi informuoti naudos
gavéjg apie Asmens duomeny pateikimg mums ir apie $ios Privatumo politikos turinj.

Duomeny valdytojas ir asmuo, atsakingas uz Jisy Asmens duomeny Tvarkymg, yra Compensa Life
Vienna Insurance Group SE (Estijos komercinio registro kodas 10055769, adresas Narva mnt 63/2, Talinas
10152, Estijos Respublika), veikiantis per Compensa Life Vienna Insurance Group SE Lietuvos filiala,
adresas Ukmergés g. 280, LT-06115 Vilnius (toliau - Compensa Life / Draudikas / mes).

2. Sgvokos
Asmens duomenys - bet kokia informacija, susijusi su identifikuotu arba galimai identifikuotinu fiziniu
asmeniu;

Asmens duomeny tvarkymas arba Tvarkymas — bet kokie su Asmens duomenimis atliekami veiksmai,
jskaitant jy rinkima, jra8yma, organizavima, laikymag, keitimg ir atskleidimg, prieigos prie asmens duomeny
suteikimg, perzidréjimg ir nuskaitymg, naudojimg, perdavimg, kryZzminj naudojimg, derinimg, blokavima,
trynimg arba naikinimag, arba kelis pirmiau nurodytus veiksmus, nepriklausomai nuo jy atlikimo pobudzio ar
naudojamy priemoniy.

Duomeny subjektas — JUs, t.y. kuris fizinis asmuo (jskaitant juridinio asmens vadovg / atstova, tikrgjj
naudos gaveéja), kuris naudojasi / iSreiSké ketinimg naudotis Compensa Life teikiamomis paslaugomis ar
kaip nors kitaip yra susijes su mumis ir / ar masy teikiamomis paslaugomis, kurio asmens duomenis tvarko
Compensa Life.

Kitos Sioje Privatumo politikoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos BDAR (2016
m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo), jei Siame Privatumo praneSime
nenurodyta kitaip.

3. Kokius Jusy asmens duomenis tvarkome?
PraSome atkreipti démesj j tai, kad masy tvarkomos Jisy Asmens duomeny kategorijos priklauso nuo
konkretaus Jasy santykio su Compensa Life.

Mes tvarkome Siy kategorijy Asmens duomenis:

e Asmens tapatybés duomenys, pvz.: vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, gimimo vieta,
asmens tapatybe patvirtinancio dokumento duomenys, parasas, pilietybé ir kita;

e Kontaktiniai duomenys, pvz.: adresas, el. pasto adresas, telefono numeris ir kita;

o Duomenys, reikalingi uztikrinti reikalavimus, taikomus mokesc¢iy administravimo srityje,
pvz.: valstybé, kurioje mokami mokesciai, mokesc¢iy mokétojo identifikacinis numeris (TIN) ir kita;

o Duomenys, susije su iSsilavinimu, pvz.: iSsilavinimo lygis, jgytas mokslo laispnis, mokymosi
jstaigos ir kita;

o Duomenys, susije su Jiasy profesine veikla, pvz.: darbovieté, pareigos, vykdoma dkiné-
komerciné veikla ir kita;
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CV duomenys, pvz.: visi kiti duomenys, kuriuos Jis nurodote savo gyvenimo aprasyme (CV) ir /
ar motyvaciniame laiSke, ir kurie nepatenka po kitomis €ia iSvardintomis duomeny kategorijomis ir
kita;

Finansiniai duomenys, pvz.: pajamos, banko sgskaitos numeris, 15y, kuriomis mokate draudimo
jmokas kilmé ir kita;

Sutarties duomenys, pvz., registracijos kodas, poliso numeris ir kita;

Duomenys, reikalingi uztikrinti pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos
reikalavimus ir tarptautiniy sankcijy vykdyma, pvz.: ar Jus, Jusy artimieji Seimos nariai ir
artimieji pagalbininkai yra politikoje dalyvaujantys fiziniai asmenys, tikryjy naudos gavéjy
duomenys, dalykiniy santykiy stebésenos duomenys ir kita;

Sveikatos duomenys, pvz.: ligos, tyrimy rezultatai, patirtos traumos ir kita;

Su draudziamuoju jvykiu susije duomenys, pvz.. aplinkybés, kurioms esant jvyko
draudziamasis jvykis ir kita;

Duomenys, susije su dalyvavimu juridiniuose asmenyse, pvz.: duomenys apie tai, kad esate
bendrovés valdybos narys, turite atitinkamos jmonés akcijy ir kita;

Asmens duomenys, susije su apkaltinamaisiais nuosprendziais ir nusikalstamomis
veikomis, pvz.: duomenys apie Jums iSkeltas baudziamasias bylas, kuriuose buvote pripazintas (-
a) kaltu dél nusikalstamos veiklos padarymo ir kita;

Duomenys, susije su Seimynine padétimi, pvz.: informacija, ar esate sudare (-iusi) santuoka,
iSlaikomy asmeny skaicius, paveldétojy duomenys ir kita;

Duomenys, susije su Jums priklausanéiu kilnojamuoju ir nekilnojamuoju turtu, pvz.: kokio
tipo kilnojamajj ar nekilnojamajj turtg turite;

Laisvalaikio pomégiai, pvz.: Jisy pomégiai, hobiai, laisvalaikio uzsiémimai ir kita;

Vaizdo duomenys, kuriuos uzfiksuoja Compensa Life naudojama vaizdo stebéjimo jranga, kuomet
Jus lankotés Compensa Life centrinés bistinés ir Compensa Life klienty aptarnavimo padaliniy
patalpose;

Telefoniniy pokalbiy jrasy, kai yra skambinama j Compensa Life kontakty centro telefono numer;,
duomenys, tokie kaip skambinanciojo abonementinis numeris, skambucio metaduomenys
(sujungimo pradzios data, laikas, trukmé). Telefoninio pokalbio jraSas apima ir duomenis, kuriuos
Jus pateikiate telefoninio pokalbio metu.

Asmens duomeny tvarkymo tikslai ir teisiniai pagrindai

Compensa Life tvarko Jusy duomenis zemiau iSvardintais tikslais:

Sutarties sudarymas ir vykdymas (jskaitant draudimo rizikos nustatytmg ir vertinimg, taip pat
draudZiamuyjy jvykiy administravima);

Asmens tapatybés nustatymas ir tikrinimas, principo ,Pazink savo klientg” jgyvendinimas;
Atitikties pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos reikalavimams ir tarptautiniy sankcijy
vykdymo uztikrinimas;

Teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimas (telefoniniy pokalbiy jrasymas);

Compensa Life turto apsaugos ir saugumo uZtikrinimas (vaizdo stebéjimas);

Darbuotojy ir praktikanty atrankos organizavimas ir vykdymas;

Compensa Life teisiy ir teiséty interesy gynimas ir saugojimas;

Draudimo tarpininky sgraso sudarymas ir tvarkymas, draudimo tarpininky atrankos organizavimas
ir sutar€iy su jais sudarymas;

Tiesioginé rinkodara.

Compensa Life tvarko Jusy duomenis Siais teisiniais pagrindais:
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e siekiant sudaryti ir vykdyti su Jumis sudarytg sutartj;

e kai taikoma teisiné prievolé, t.y. galiojantys teisés aktai jpareigoja Compensa Life tvarkyti Jasy
Asmens duomenis;

o siekiant uztikrinti Compensa Life teisétus interesus, kai Jusy privatls interesai néra svarbesni
(pavyzdziui, Compensa Life paslaugy teikimas, darbuotojy ir praktikanty atrankos uztikrinimas,
kilusiy gin€y nagrinéjimas ir kt.);

e Jisy sutikimo tvarkyti Jisy Asmens duomenis pagrindu.

5. Tiesioginé rinkodara
Mes galime tvarkyti Jisy Asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslu tuo atveju, jei esate daves (-usi)
tam sutikimag arba Compensa Life turi teisétg interesa.

Jisy Asmens duomenis tvarkome tiesioginés rinkodaros tikslais, remdamiesi savo teisétu interesu, tik tuo
atveju, jei turime pagrjstg pagrindg manyti jog tikités, kad tai padarysime. Pavyzdziui, misy esamy klienty
atveju, mes galime teikti informacijg apie panasius draudimo produktus j tuos, kuriuos jau turi misy klientai.

Tam tikrais atvejais mes profiliuojame Jisy asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslu, taciau tik tuos,
kuriuos Jis mums pateikéte su sutikimu profiliavimui. Daugiau informacijos apie profiliavimg rasite 9 dalyje.

Savo sutikimg dél tiesioginés rikodaros galite atSaukti bet kuriuo metu, susisiekdami su mumis 15 dalyje
nurodytais kontaktais arba rinkodaros praneSimuose nurodytu bddu. Pazymime, kad Jas turite teise
nesutikti ir su Asmens duomeny tvarkymu tiesioginés rinkodaros tikslu misy teiséto intereso pagrindu.
Taciau praSome atkreipti démesj, kad sutikimo atSaukimas neturi jtakos duomeny tvarkymo teisétumui
remiantis sutikimu prie$ jj atSaukiant.

6. Kaip yra renkami/ gaunami Jusy asmens duomenys?
Compensa Life tvarko Jisy asmens duomenis, kurie yra gaunami:

o tiesiogiaiis JUsy, kai JUs pvz.: pildote ir teikiate praSymus, paraiSkas, anketas, pretenzijas, skundus
ir kita, taip pat kai Jis skambinate Compensa Life kontakty centro numeriu ar konsultuojatés atvyke
j masy klienty aptarnavimo padalinj;

e i$ treCiyjy asmeny sutarciy pagrindu ar oficialiai uzklausiant reikalingg informacijg tvarkangiy ir
turinéiy teise (pareigq) ja teikti subjekty;

o Lietuvos Republikos teisés akty ar sutariy pagrindu prisijungdama prie duomenis kaupiandiy
viedyjy duomeny baziy, registry ir informaciniy sistemy.

7. Jusy asmens duomeny perdavimas
Jusy asmens duomenis mes perduodame tik toms tre€iosioms Salims, kurios turi teisinj pagrindg juos gauti,
0 mes turime teisinj pagrindg juos perduoti.

Kai kuriuos savo duomeny tvarkymo veiksmus esame perdave treciosioms Salims (paslaugy teikéjams) —
duomeny tvarkytojams. Tam tikrais atvejais, mes perduodame Jusy asmens duomenis tretiesiems
asmenims, kurie yra savarankiski duomeny valdytojai ir Asmens duomenis tvarko ne Compensa Life, o
savo vardu ir rizika.

Pateikiame tipinj (ne baigtinj) subjekty, kuriems gali bdti perduodami asmens duomenys, sgrasg:

e perdraudimo jmonés;

e draudimo brokeriai;

e draudimo tarpininkai

e valstybinés ir privacios gydymo, sveikatinimo ir kity paslaugy jstaigos;
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e asmenys, kurie teikia Compensa Life paslaugas arba yra susije su Compensa Life teikiamomis
paslaugomis (pavyzdziui: informaciniy technologijy paslaugy teikéjams, pasto paslaugy
teikéjams, archyvavimo paslaugy teikéjams)

e valstybés jstaigos ir institucijos, kiti asmenys, vykdantys teisés akty jiems pavestas funkcijas
(pavyzdziui: prieziGros institucijos, teisésaugos institucijos, mokesc&iy administratorius,
antstoliai, notarai, advokatai);

e tai paciai jmoniy grupei, kaip Compensa Life priklausancios benrdovés;

e auditoriai, teisés ir finansy konsultantai;

e Compensa Life teisiy ir pareigy perémejai;

e teismai, neteisminés ginéy nagrinéjimo institucijos, bankroto administratoriai;

Mes naudojameés tik ty paslaugy teikéjy paslaugomis, kurie teikia pakankamas garantijas, kad baty
jgyvendintos tinkamos techninés ir organizacinés saugumo priemonés Juasy Asmens duomenims
apsaugoti. Compensa Life pasitelkti paslaugy teikéjai (duomeny tvarkytojai) tvarko Jisy Asmens duomenis
tik grieztai apibréztais tikslais, kurie jtvirtinami asmens duomeny tvarkymo sutartyse.

8. Duomeny tvarkymo teritorija
Jprastai Jusy asmens duomenis tvarkome ir saugome Europos Sajungos (toliau — ES) ir Europos
ekonominés erdvés (toliau — EEE) teritorijoje, taCiau kartais Jisy asmens duomenis tenka perduoti j kitas
Salis, esancias uz ES ir EEE riby, kuriose gali biti taikoma Zemesnio lygio duomeny apsaugos politika.
Tokiais atvejais Compensa Life daro viskg, kas nuo masy priklauso, kad uztikrintume perduodamy asmens
duomeny sauguma, atitinkantj Lietuvoje garantuojamag Asmens duomeny apsaugos lygj

9. Profiliavimas, individualls pasiulymai ir automatizuoti sprendimai
Compensa Life tam tikrais atvejais vykdo profiliavimg ir gali priimti sprendimus automatizuotomis
priemonémis.

Tiesioginé rinkodara

Jei JUs esate dave sutikimg dél Asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslu, juos profiliuojant,
ir nesate tokio sutikimo atSauke, Compensa Life gali profiliuoti Jisy asmens duomenis, kuriuos Jas
pateikéte misy ineraktyviojoje sistemoje IEVA (tokius kaip Asmens tapatybés duomenys, kontaktiniai
duomenys, duomenys, susije su Jums priklausanciu kilnojamuoju ir nekilnojamuoju turtu, taip pat Jasy
laisvalaikio pomégiai ir kita) su tikslu Jums pateikti informacijg apie Jusy poreikius atitinkan€ius masy ir
misy partneriy draudimo produktus, taip pat bendrg Jasy poreikiy apzvalga.

Rizikos vertinimas

Mes naudojame automatines programas vertinti apdraustojo asmens rizikg (jskaitant, bet neapsiribojant,
laisvalaikio pomeégiy ir profesine rizikg). Draudimo rizikos vertinimas yra batinas Draudimo sutarCiai
sudaryti. Draudimo rizikos balui nustatyti naudojame automatizuotus matematinius modelius ir
metodus. Sie vertinimo modeliai ir metodai yra reguliariai tikrinami, siekiant uZtikrinti, kad jie baty sgZiningi,
efektyvis ir nesaliski.

Automatinis apdraustojo asmens rizikos nustatymas ir profiliavimas padeda mums sumazinti kliento
diskriminavimo ir darbuotojo piktnaudziavimo galimybes bei leidzia greiCiau priimti sprendimus dél
draudimo sutarties sudarymo ir jos salygy vadovaujantis minéty programy pateikta rekomendacija.
PraSome atkreipti démesj, kad minéti sprendimai néra pagrjsti vien tik profiliavimu ir automatizuotu
sprendimy priémimu. Priimant galutinj sprendimg ir pateikiant draudimo pasitalymg bei jo sglygas, visada
dalyvauja ir masy darbuotojai.

JUs visada turésite teise reikalauti, kad klausimg iSnagrinéty zmogus, iSreiksti savo pozidrj ir ginCyti
sprendimg susisieke su mumis, naudodamiesi 15 dalyje pateiktais kontaktiniais duomenimis.
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Compensa Life siekdama uztikrinti pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos priemoniy
jgyvendinimg vykdo profiliavimg jvertindatama tam tikrus veiksnius, kaip Jusy keliama rizika, produkty,
paslaugy rizika, Jasy atliekamy operacijy rizika, Salies ir / ar geografinio regiono rizika, vykdomos
pagrindinés ekonominés veiklos rizika ir priskirdama Jus atitinkamai kategorijai. Priklausomai nuo priskirtos
rizikos kategorijos gali skirtis masy praSymy atnaujinti informacijg apie Jus periodiSkumas.

10.Vaizdo stebéjimas
Mes naudojame vaizdo stebéjimo sistemas siekdami uZztikrinti savo darbuotojy, klienty, taip pat turto ir
duomeny, esanciy misy biuruose, sauguma.

Compensa Life turima vaizdo stebéjimo jranga gali fiksuoti vaizda prie jéjimy ir iSéjimy i§ masy patalpuy,
automobiliy stovéjimo aikstelése, patalpose, skirtose klientams (laukimo kambariai, koridoriai ir pan.). Mes
jraSome tik vaizdo duomenis — vaizdo jraS8ymo metu garsas néra jraSomas.

11.Jusy Asmens duomeny saugojimas
Jasy Asmens duomenis Compensa Life saugome tiek, kiek reikia nustatytam tikslui pasiekti. Pasiekus nustatytg
tikslg, Jisy Asmens duomenys iStrinami, iSskyrus tuos atvejus, kai galiojantys teisés aktai jpareigoja mus saugoti
Asmens duomenis Siuose teisés aktuose nustatytg terming. Pasibaigus Siam terminui, Asmens duomenys
iStrinami / sunaikinami taip, kad jy negalima bty atgaminti. Konkretts Jasy Asmens duomeny saugojimo terminai
priklauso nuo Jasy Asmens duomeny tvarkymo teisinio pagrindo.

12.Saugumo priemonés
Imamés atitinkamy techniniy ir organizaciniy saugumo priemoniy, kad uztikrintuméme Jasy Asmens
duomeny integralumg, prieinamumg ir konfidencialuma.

Compensa Life esame jsidiege informacijos saugumo valdymo sistemas, atitinkanéias misy valdomy
Asmens duomeny tvarkymo veiklos pobddj, saugos priemonés, kurias naudojame Jisy Asmens
duomenims apsaugoti, kurios apima pseudonimizacijg, Sifravima, grieztg prieigos kontrole, saugumo
reikalavimus (jskaitant konfidencialumo iSlygas) sutartyse ir k.

13.Jusy teisés
Jus, kaip Duomeny subjektas, kurio asmens duomenis tvarko Compensa Life, turite Sias teises:

e teise zinoti (bati informuotam) apie savo duomeny tvarkymg (teisé zinoti);

e teise susipazinti su savo duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi (teisé susipazinti);

o teise reikalauti iStaisyti arba, atsizvelgiant j asmens duomeny tvarkymo tikslus, papildyti neiSsamius
Jusy asmens duomenis (teisé iStaisyti);

o teise nesutikti su Jasy asmens duomeny tvarkymu, jeigu Jusy asmens duomeny tvarkymas
grindziamas Jusy sutikimu;

o teise reikalauti apriboti Jisy asmens duomeny tvarkymg esant vienai i$ teiséty priezasciy (teisé
apriboti);

o teise atSaukti sutikimg tvarkyti Jisy asmens duomenis. Toks sutikimo atSaukimas neturi poveikio
iki 8io sutikimo atSaukimo vykdytam asmens duomeny tvarkymui;

o teise reikalauti iStrinti / sunaikinti JGsy asmens duomenis (teisé bati pamirStam), kai tokie asmens
duomenys tvarkomi Jisy sutikimo pagrindu. Si teisé neapima atvejuy, kai Jis praSote istrinti Jisy
asmens duomenis, kuriuos Compensa Life tvarko kitu teisiniu pagrindu, pavyzdziui, kai asmens
duomeny tvarkymas batinas sutarties sudarymui / vykdymui arba kai taikoma teisiné prievolé;

o teise nesutikti, kad Jums baty taikomas visiSkai automatizuotu bidu priimtas sprendimas, jei toks
sprendimo priémimas turi teisines pasekmes ar pana3y reikSmingg poveikj;

o teise j duomeny perkeliamums;
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o teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, jeigu manote, kad Jusy asmens
duomenys tvarkomi pazeidziant Jasy teises ir teisétus interesus asmens duomeny apsaugos
srityje. Daugiau informacijos rasite www.ada.lt.

Compensa Life suteikia Jums galimybe jgyvendinti aukS&iau nurodytas Jasy teises prie$ tai nustacius ir
patikrinus Jlsy asmens tapatybe. Savo teises galite jgyvendinti pateikdami Compensa Life praSyma rastu
bet kuriame Compensa Life klienty aptarnavimo padalinyje, per Compensa Life savitarng (eLife, eHealth),
pateikdami elektroninémis priemonémis pasiraSytg praSymg 15 dalyje nurodytu elektroniniu pastu, o
tiesioginés rinkodaros atvejais - pasinaudodami tam tikromis nuorodomis, pateikiamomis Compensa Life
teikiamos reklaminio turinio medziagos apacioje ar tiesioginés rinkodaros skambucio metu.

Duomeny subjektui nepatvirtinus savo asmens tapatybés, duomeny subjekto teisés néra jgyvendinamos.
Si nuostata netaikoma, jeigu duomeny subjektas kreipiasi dél informavimo apie asmens duomeny tvarkymag
pagal Reglamento (ES) 2016/679 13 ir 14 straipsnius ir sutikimo tiesioginei rinkodarai atSaukimo.

Compensa Life ne véliau kaip per 1 (vieng) ménesj nuo Jasy praSymo gavimo dienos, pateikia Jums
informacijg apie veiksmus, kuriy émési gavusi Jasy prasyma dél duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo.
Compnesa Life atsakymo terminas prireikus gali bdti pratestas 2 (dviem) ménesiams, atsizvelgiant |
prasymo sudétingumg ir Compensa Life gauty prasymy skaiciy. Bet kokiu atveju Compensa Life informuos
Jus apie tokio termino pratesimg ir tokio pratesimo priezastis.

Kai JUsy praSymai yra akivaizdziai nepagrijsti ar neproporcingi (pavyzdziui, dél jy pasikartojancio turinio),
Compensa Life turi teise imti pagrjsta mokestj, atsizvelgiant j informacijos teikimo iSlaidas.

Compensa Life gali nesudaryti Jums sglygy jgyvendinti auksc¢iau nurodyty Jasy teisiy, kai galiojanciy teisés
akty numatytais atvejais reikia uztikrinti nusikaltimuy, tarnybinés ar profesinés etikos pazeidimy prevencija,
tyrimg ir nustatyma, taip pat kity asmeny teisiy ir laisviy apsauga.

Jei manote, kad Jisy teisés buvo pazeistos ar Jisy Asmens duomenys nebuvo Tvarkomi taip, kaip
nurodyta Siame Privatumo praneSime,maloniai rekomenduojame kreiptis | mus Zemiau pateiktais
kontaktiniais duomenimis.

14.Privatumo pranesimo galiojimas ir keitimas
Compensa Life turi teise vienaSaliSkai pakeisti §j Privatumo praneSimg informuojant Jus apie tai paskelbimu
Compensa Life interneto svetainéje www.compensalife.lt ar elektroniniu pastu.

Sis Privatumo prane$imas skelbiamas vie$ai Compensa Life interneto svetainéje www.compensalife.lt, o
taip pat su Siuo Privatumo pranesSimu sudaroma galimybé susipazinti Compensa Life klienty aptarnavimo
padalinyje.

15. Kontaktiné informacija
Sutikimo atSaukimo, reikalavimy pateikimo, Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo ir skundy dél Asmens
duomeny naudojimo klausimais Duomeny subjektai gali kreiptis elektroniniu pastu info@compensalife.It
arba adresu Ukmergés g. 280, LT-06115 Vilnius, Lietuva.

Taip pat galite kreiptis j Duomeny apsaugos pareiging elektroniniu pastu dpo@compensalife.lt arba siysti
laiSkus adresu: Ukmergés g. 280, LT-06115 Vilnius, Lietuva.
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