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1. Moisted

1.1. Garanteeritud periood on ajavahemik, mille jooksul
kindlustusandja teeb pensionimakseid soodustatud isikule, kui
kindlustusvétja vastava perioodi jooksul sureb. Garanteeritud
periood algab pensioniperioodi esimesel kuupdeval ning
kestab lepingus kokkulepitud aja 16puni. Tahtajalise lepingu
garanteeritud periood ei saa olla pikem kui pensioniperiood.

1.2. Kindlustusandja on Compensa Life Vienna Insurance
Group SE (registrikood 10055769).

1.3. Kindlustusmakse on rahasumma, mille kindlustusvétja
tasub lepingu alusel kindlustusandjale.

1.4. Kindlustusvétja on isik, kellel on digus kohustuslikule
kogumispensionile ja kes s6lmib kindlustusandjaga lepingu.

1.5. Klient on kindlustusvdtja, soodustatud isik ja nende
esindajad.

1.6. Lisakasum on osa pensionilepingute kasumist, mille
kindlustusandja jaotab vastavate lepingute kindlustusvétjatele
ja soodustatud isikutele, suurendades tulevasi pensioni-
makseid.

1.7. Pensioniaasta on Uheaastane periood, mille arvestus
algab lepingu sélmimisest.
1.8. Pensionifond on kohustuslik pensionifond.

1.9. Pensionileping voi leping on kohustusliku kogumispensi-
oni kindlustusleping. Lepingu alusel tasub kindlustusvétja
kindlustusandjale kindlustusmakse ning kindlustusandja teeb
lepingus kokkulepitud tingimustel ja korras véljamakseid.
Lepingust tulenevad varalised digused ei voi olla tagatiseks voi
muul viisil koormatud ega kuulu abikaasade Uhisvarasse.

1.10. Pensioniperiood on lepingus kokkulepitud ajavahemik,
mille jooksul kindlustusvétjal on digus saada pensionimakseid.
1.10.1. Pensioniperiood algab esimese pensionimakse
tegemise kalendrikuu esimesel p&eval.

1.10.2.  Pensioniperiood ei tohi olla Idhem  kui
kogumispensionide seaduses satestatud tahtajalise lepingu
minimaalne kestus, valja arvatud juhul, kui kindlustusvédtja
maarab lepingu sélmimisel, et tema Uhe pensioniaasta
pensionimaksete summa ei tohi olla vaiksem kui kolmekordne
rahvapensioni maar.

1.11. Poliis on lepingu s6lmimist tdendav dokument, mille
kindlustusandja véljastab kindlustusvétjale lepingu sélmimisel
ja muutmisel péarast kindlustusmakse laekumist. Viimasena
véljastatud poliis muudab kehtetuks lepingu kohta varem
véljastatud poliisid.

1.12. Rahvapensioni maar on riikliku pensionikindlustuse
seaduse alusel kehtestatud rahvapensioni maar.

1.13. Registripidaja on Eesti pensioniregistri pidaja.

1.14. Soodustatud isik on lepingus maaratud fldsiline isik,
kellel on 6igus lepingu tingimuste kohaselt saada kindlustus-
votja surma jarel véljamakseid.

1.14.1. Kuni kindlustusvétja surmani tehakse valjamakseid
Uksnes kindlustusvdtjale ning alljargnevad alapunktid ei
kohaldu.

1.14.2. Kindlustusvdtja maarab, kes on soodustatud isiku(te)ks
tema surma korral ja selle, kui suures osas soodustatud
isiku(te)le véljamaksed tehakse.

1.14.2.1. Kindlustusvétja voib enne oma surma soodustatud
isikut muuta, esitades kindlustusandjale vastava avalduse ja
soodustatud isiku tuvastamiseks néutud andmed. Avalduses
margitud muudatus on téitmiseks kohustuslik alates hetkest,
kui kindlustusandja saab avalduse kétte. Kindlustusandja voib
muudatuse tegemata jatta, kui soodustatud isiku kohta esitatud
andmed ei véimalda isikut Uheselt tuvastada (naiteks puudub
isikukood).

1.14.2.2. Kui kindlustusvétja on mééranud mitu soodustatud
isikut ilma nende osasid tapsustamata, siis jagatakse
véljamakse soodustatud isikute vahel vordsetes osades.

1.14.2.3. Kui soodustatud isikut ei ole maaratud voi kui
soodustatud isik sureb enne kindlustusjuhtumi toimumist ja
kindlustusvotja ei ole maéranud teisiti, siis tehakse
véljamaksed seaduses ja muudes oOigusaktides ettendhtud
korras kindlustusvétja parijatele.

1.14.2.4. Kui soodustatud isik sureb parast kindlustusjuhtumi
toimumist ja véaljamakset ei ole selleks ajaks tehtud, siis teeb
kindlustusandja valjamakse seaduses ja muudes digusaktides
ettendhtud korras soodustatud isiku périjatele.

1.14.2.5. Véljamakse osa, mida moni soodustatud isik keeldub
vastu votmast voi mida ta ei saa vastu votta, lisandub teiste
soodustatud isikute osadele.

1.15. Tagastusvaartus on rahasumma, mille kindlustusandja
maksab valja, kui

. leping I16peb Ulesitlemise voi taganemisega;

. ilmneb muu digusaktidest tulenev pdhjus.
15.1. Tagastusvaartus on lepingu tulevaste rahavoogude
nuddisvaartus, mille arvutamisel on kasutatud kindlustus-
tegevuse seaduse alusel pensionilepingute kindlustustehniliste
eraldiste ja finantskohustuste arvutamiseks kehtestatud riski-
vaba intressikdverat ning millest on maha arvatud poliisil
toodud Ulesitlemistasu.

15.2. Lepingu tulevaste rahavoogude nildisvaartuse arvuta-
misel voetakse aluseks lepingu:

. pensionimaksed, millele lisanduvad lepingu sélmimisel
kokkulepitud kindlustusandjale makstavad lepingu
téitmisega seotud tasud;

. tagastusvaartuse arvutamise hetkel kehtivad eluiga
kirjeldavad suremusnéitajad.

1.16. Tingimused on k&esolevad Compensa Life Vienna
Insurance Group SE kohustusliku kogumispensioni kindlustus-
lepingu tingimused, mida kohaldatakse igale pensioni-
lepingule.

1.17. Veebikontor on kindlustusandja elektrooniline teenin-
duskanal, mida kindlustusandija ja klient kasutavad kindlustus-
andja kehtestatud tingimustel omavaheliseks suhtluseks.

2. Tingimuste kehtestamine ja muutmine
2.1. Tingimused kehtestab kindlustusandja.

2.2. Tingimustega saab tutvuda kindlustusandja kontorites ja
veebilehel.

2.3. Kui tingimuste eesti- ja voorkeelse teksti vahel on
lahknevus voi mitmeti moistetavus, lahtutakse eestikeelsest
tekstist.

2.4. Kindlustusandja v6ib tingimusi muuta.

2.5. Kindlustusandja teavitab kindlustusvétjat muudatusest
vahemalt 30 kalendripdeva enne muudatuse joustumise
téhtpaeva, edastades info
e (hes Uleriigilise levikuga paevalehes voi muul viisil,
naiteks kindlustusvotja postiaadressil, e-posti aadressil
vOi veebikontori kaudu saadetud teatega, ning
»  kindlustusandja veebilehe ja kontorite kaudu.

2.6. Kui kindlustusvétja ei ole muudatusega ndus, siis
voib ta lepingu kaesolevates tingimustes ning odigusaktides
satestatud tingimustel ja korras Ules 6elda.

2.7. Kui kindlustusvétja lepingu Ulesltlemise digust ei kasuta,
siis arvestatakse, et ta on tehtud muudatused aktsepteerinud
ja tal ei ole kindlustusandjale tingimuste muutmise asjus
pretensioone.

2.8. Punktis 2.5 maaratud etteteatamise tdhtaega ei kohaldata
juhul, kui tingimused muutuvad kindlustusvétjale soodsamaks.

3. Kohaldatav 6igus

Lisaks kaesolevatele tingimustele ja teistele lepingu
dokumentidele kohaldatakse kindlustusandja ja kliendi
suhetele Eestis kehtivaid seadusi ning muid digusakte.
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4. Kliendi tuvastamine

4.1. Klient esitab oma isiku ja esindusdiguse tuvastamiseks
kindlustusandja néutud andmed ning dokumendid, mis peavad
vastama odigusaktide nduetele. Kindlustusandja voib nduda, et
klient tuvastataks vahetu kontaktiga kindlustusandja esindaja
juuresolekul.

4.2. Kindlustusandja ei pea aktsepteerima esindusdigust
téendavat dokumenti, milles esindusdigus ei ole véljendatud
Uheselt ja arusaadavalt.

4.3. Kui kliendi volikiri on tagasi vdetud vbi kehtetuks
kuulutatud, siis teavitab ta sellest kindlustusandjat, seda ka
juhul, kui vastav teade on avaldatud Ametlikes Teadaannetes.

5. Eluaegne ja tahtajaline leping

5.1. Kindlustusvdtja voib kogumispensionide seaduses toodud
tingimustel séimida kas eluaegse v6i téhtajalise lepingu.

5.2. Eluaegse lepingu alusel teeb kindlustusandja kindlustus-
votjale valjamakseid kuni tema surmani.

5.3. Téahtajalise lepingu alusel teeb kindlustusandja
kindlustusvétjale valjamakseid kuni tema surmani, kuid mitte
kauem kui pensioniperioodi 16puni.

6. Lepingu s6lmimine

6.1. Lepingu sdlmimiseks esitab kindlustusvétja kindlustus-
andjale avalduse.

6.2. Kindlustusandja selgitab kindlustusvétja esitatud teabe
alusel vélja tema soovid lepingule ning teeb talle kirjaliku
pakkumuse lepingu sélmimiseks.

6.3. Kui kindlustusvétja ndustub pakkumusega, tagastab ta
selle allkirjastatult kindlustusandjale.

6.4. Pérast kindlustusvétja poolt pakkumuse allkirjastamist
esitab kindlustusandja registripidajale avalduse kindlustus-
makse Ulekandmiseks. Leping loetakse sdlmituks, kui registri-
pidaja on avalduse vastu vétnud.

6.4.1. Kui uus pensionileping s6Imitakse seoses teise lepingu
Ulesltlemisega, loetakse leping sOlmituks parast Ulesdeldud
pensionilepingu I6ppemist.

6.5. Kindlustusandja teavitab viivitamata kindlustusvotjat
lepingu s6lmimise kuupéevast.

6.6. Kindlustusandja véljastab parast kindlustusmakse
laekumist kindlustusvétjale poliisi.

6.7. Kindlustusmakse ja pensionimaksed poliisil ning
kindlustusvétja poolt allkirjastatud pakkumusel vdivad erineda
osas, mis tuleneb lepingu sdlmimise ja kogumispensionide
seaduse § 49 loikes 10 séatestatud pensionifondi osakute
tagasivotmise vahelisel ajal toimunud osakute arvu voi
vaartuse muutusest.

6.8. Kui kindlustusandjale laekunud kindlustusmakse erineb
pakkumuses margitust, muudab kindlustusandja vastavalt
sellele lepingu pensionimakseid.

6.9. Kindlustusvétja allkirjastatud pakkumusel maéaratud
pensioniperioodi algusaeg lUkkub Uhe kuu vérra edasi ning
pensionimakse suurus vOib muutuda, kui registripidaja ei
kanna kindlustusmakset kindlustusandjale pensioniperioodile
eelneva kuu I6puks. Kindlustusandja margib muudatused
poliisile ning teavitab nendest kindlustusvétjat.

7. Kindlustusmaksete tasumine

7.1. Kindlustusmakse tasumiseks voetakse tagasi kindlustus-
votjale kuuluvad pensionifondide osakud. Raha kandmise
pensionifondist kindlustusandjale korraldab registripidaja. Kui
leping soOlmitakse teise pensionilepingu Ulesltlemisel, on
kindlustusmakse tasutud, kui Ules6éeldud pensionilepingu
tagastusvaartus on laekunud kindlustusandjale.

7.2. Kui kindlustusvétjia omandab pérast lepingu s6lmimist
pensionifondi osakuid, on tal 6igus esitada kindlustusandjale
avaldus taiendava kindlustusmakse tasumiseks. Registripidaja
korraldab tdiendava kindlustusmakse kandmise kindlustus-
andja kontole.

7.3. Seaduses ettendhtud juhtudel voib registripidaja kanda
tédiendava kindlustusmakse kindlustusandja kontole ilma
vastavat avaldust saamata.

7.4. Kindlustusvdtja voib tasuda lepingule taiendava
kindlustusmaksena Ulesdeldud teise pensionilepingu tagastus-
vaartuse. Taiendava kindlustusmakse kannab kindlustusandja
kontole Uleséeldud pensionilepingu kindlustusandja.

7.5. Paérast tédiendava kindlustusmakse laekumist muudab
kindlustusandja lepingut, suurendades vastavalt pensioni-
makseid, ning véljastab kindlustusvétjale uue poliisi.

7.6. Kui lepingu sélmimise ja muutmise vahel on kindlustus-
andja muutnud pensionimakse arvutamise pdhimétteid, on
kindlustusandjal 6igus kohaldada uusi pohimétteid Uksnes
téiendavale kindlustusmaksele vastavate pensionimaksete
puhul.

8. Lepingu tasud

8.1. Lepingule kohalduvad alljargnevad tasud, mis voetakse
aluseks pensionimaksete arvutamisel:

. lepingu s6imimistasu;

. pensioni valjamakse tasu.
8.2. Lepingu Ulesitlemisel arvestatakse tagastusvaartusest
mabha lepingu Ulesitlemistasu.

8.3. Lepingu tasud on esitatud poliisil ja veebikontoris.

9. Lepingu muutmine
9.1. Kindlustusandjal on Gigus:

9.1.1. igal ajal muuta pensionimaksete arvutamise pdhimétteid,
kohaldades uusi pdhimétteid lepingule kooskolas punktiga 7.6;

9.1.2. téiendava kindlustusmakse laekumisel suurendada
lepingus kokku lepitud pensionimakseid;

9.1.3. teha lepingus muudatusi vastavalt punktides 6.7-6.9
satestatule;

9.1.4. muuta kéesolevaid tingimusi punktis 2 satestatud korras.

9.2. Kui tahtajalise lepingu s6lmimisel on kokku lepitud, et the
pensioniaasta pensionimaksete summa ei saa olla vaiksem kui
kolmekordne rahvapensioni maar ning péarast lepingu
sOlmimist selgub, et see tingimus ei ole enam taidetud,
suurendab kindlustusandja jargmisi pensionimakseid selliselt,
et parast muudatuse tegemist oleks Uhe pensioniaasta
pikkusele perioodile vastav pensionimaksete summa vahemalt
kolmekordne rahvapensioni méaar, ning lihendab vastavalt
pensioniperioodi.

9.3. Kindlustusvétjal on oOigus igal ajal muuta lepingus
nimetatud soodustatud isikut, esitades kindlustusandjale
vastava avalduse.

9.4. Poolte kokkuleppel voib kuni pensioniperioodi alguseni
lepingus muuta:

. pensioniperioodi algust;

. pensionimaksete sagedust;

. garanteeritud perioodi pikkust.

10. Kindlustusjuhtum
10.1. Kindlustusjuhtum on:

. pensioniperioodi algus;

. kindlustusvétja surm enne pensionperioodi algust;

. kindlustusvétja surm garanteeritud perioodi jooksul, kui

lepingus on kokku lepitud garanteeritud periood.

10.2. Surnuks tunnistamine arvatakse kindlustusjuhtumiks
Uksnes juhul, kui kohtuotsusega v6i muul viisil on kindlustus-
votja surm kindlustusandjale Uheselt tdendatud.

10.3. Soodustatud isik teavitab kindlustusandjat kindlustusvétja
surmast ise voi esindaja kaudu viivitamata pérast sellest teada
saamist.

11. Véljamaksed kindlustusvaotjale

11.1. Kui pensioniperiood algab, maksab kindlustusandja
kindlustusvétjale pensionimakseid.

Compensa Life Vienna Insurance Group SE

Registrikood 10055769
Narva mnt. 63/2, 10152 Tallinn

www.compensalife.ee

Tel +372 610 3000
info@compensalife.ee



11.2.  Pensionimakse arvutatakse lahtuvalt laekunud
kindlustusmakse suurusest, kindlustusandja kehtivatest
lepingu tasudest, kindlustusvdtja vanusest pensioniperioodi
alguses, garanteeritud intressimaarast, kindlustusandja poolt
kehtestatud oodatava eluea eeldustest, téhtajalises lepingus
kokkulepitud pensioniperioodist, pensionimaksete sagedusest,
kindlustusmakse laekumise ja pensioniperioodi algusaja
vahelise perioodi ning garanteeritud perioodi pikkusest.

11.3. Pensionimakse suurus margitakse poliisile.

11.4. Pensionimakseid suurendatakse lisakasumi arvel
vastavalt punktile 14.

11.5. Pensionimakseid tasutakse kindlustusvétjale

eluaegse lepingu alusel kuni tema surmani;
téhtajalise lepingu alusel kuni tema surmani, kuid mitte
kauem kui pensioniperioodi 16puni.
11.5.1. Pensionimakseid tasutakse kindlustusvotjale ka
perioodi eest, mille jooksul ta suri.

11.5.2. Péarast surma kindlustusvdtjale vélja makstud
pensionimaksed tuleb viivitamata tagastada kindlustusandjale.

11.6. Kindlustusandja tasub pensionimakseid perioodiliselt,
véhemalt kord kolme kuu jarel.

11.7. Kindlustusandja tasub igakuised pensionimaksed aja-
vahemikul kalendrikuu 10. kuup&evast kuni 15. kuup&evani.
Pikema perioodi eest makstavad pensionimaksed tasutakse
vastava perioodi alguskuul.

11.8. Kindlustusandja tasub pensionimaksed kindlustusvétja
pangakontole. Kui kindlustusandja kannab pensionimaksed
vaélisriigi kontole, siis voib ta igast maksest kinni pidada makse
tegemise kulud.

12. Véljamaksed soodustatud isikule

12.1. Kui kindlustusvéotja sureb enne pensioniperioodi
algust maksab kindlustusandja soodustatud isikule valja
lepingu alusel laekunud kindlustusmaksed, millest on maha
arvatud lepingu sélmimistasud.

12.2. Kui kindlustusvotja sureb garanteeritud perioodi
jooksul, maksab kindlustusandja soodustatud isikule

. kuni garanteeritud perioodi I6puni pensionimakseid
samas suuruses ja samadel tingimustel nagu maksti
kindlustusvétjale voi

»  tema soovil ihekordse véljamakse.

12.2.1. Uhekordne véljamakse koosneb garanteeritud perioodi
I16puni tasumisele kuuluvate pensionimaksete summast, millest
on maha arvatud intressid, mida oleks arvestatud, kui
pensionimakseid oleks garanteeritud perioodil jatkatud
lepingus kokkulepitud tingimustel.

12.3. Soodustatud isikul tekib Gigus saada valjamakseid péarast
pensionimaksete |6petamist kindlustusvétjale tema surma
korral, nagu satestab punkt 11.5.

12.4. Soodustatud isik esitab 30 kalendripdeva jooksul parast
kindlustusvotja surmast teada saamist kindlustusandjale
jargmised dokumendid:

. avaldus kindlustusandja blanketil;
. isikut tdendav dokument;
. esindusobigust kinnitav dokument, kui huvitist taotleb
isiku esindaja;
. parimisdigust kinnitav dokument, kui huvitist taotleb
périja;
. kindlustusvétja surmatdend.
12.5. Kindlustusandja alustab valjamakseid soodustatud isikule
30 kalendripdeva jooksul pérast seda, kui ta on kdik vajalikud
dokumendid ja andmed katte saanud.

12.6. Kindlustusandja teeb véljamaksed avalduses nimetatud
soodustatud isiku pangakontole. Kui kindlustusandja kannab
raha valisriigi kontole, siis voib ta igast valjamaksest kinni
pidada makse tegemisega seotud kulud.

13. Piirangud ja vilistused

13.1. Kindlustusandja vdib keelduda mistahes lepingujargse
vdljamakse tegemisest, kui valjamakse saaja suhtes
kohaldatakse rahvusvahelist sanktsiooni.

13.2. Kui soodustatud isik on pohjustanud tahtliku
Oigusvastase teoga kindlustusvétja surma, siis loetakse, et
selle soodustatud isiku maaramist ei ole toimunud.

14. Lisakasum

14.1. Kindlustusandija jaotab vdhemalt 50% pensionilepingute
iga majandusaasta kasumist nende lepingute kindlustus-
votjatele ja soodustatud isikutele, suurendades kasumi
tekkimisele jargneval majandusaastal koiki tulevasi pensioni-
makseid.

14.2. Lisakasumi jaotamisel vOetakse aluseks iga pensioni-
lepingu osakaal koigi selliste lepingute kasumi tekkimises.

14.3. Kui lepingu tulevased pensionimaksed suureneksid
jaotatud lisakasumi arvel vdhem kui 5% vorra, voib kindlustus-
andja jaotatud lisakasumi koos lepingujargse jargmise
pensionimaksega vélja maksta.

14.4. Kui lepingu s6imimise ja lisakasumi jaotamise vahel on
kindlustusandja muutnud pensionimakse arvutamise pohi-
moétteid, on kindlustusandjal digus kohaldada uusi pdhiméotteid
Uksnes lisakasumi arvel suurenenud pensionimaksete osale.

14.5. Lisakasumit jaotatakse kord aastas.

15. Lepingust taganemine ja selle lilesiitlemine

15.1. Kindlustusvétja voib lepingust taganeda 14 péaeva jooksul
selle sdlmimisest, esitades kindlustusandjale selle tahtaja
jooksul taganemisavalduse.

15.1.1. Kui tegemist on Ulesdeldud lepingust Ule kantud
tagastusvaartusega, kantakse taganemisel kindlustusmakse
tagasi eelmisele kindlustusandjale.

15.2. Kindlustusvdtja vOib lepingu Ules &elda, kui selle
s@lmimisest on méddunud vahemalt 3 aastat ja Ulesitlemis-
avaldus on esitatud vahemalt 3 kuud enne pensioniaasta
I16ppu. Leping 16peb jooksva pensioniaasta I6pus.

15.3. Kindlustusvétja voib tahtajalise lepingu Ules 6éelda lisaks
eelmises punktis satestatule ka juhul, kui tema lepingu
pensionimaksete summa on ja&nud vaiksemaks kui kimne-
kordne rahvapensioni maar. Lepingu Idppemise paevaks on

¢  kindlustusvotja avaldusel néidatud kuupéev voi
e paev, millal kindlustusandja saab avalduse katte (juhul,
kui see toimub péarast avalduses margitud kuupaeva).

15.4. Lepingu Ulesttlemisel on kindlustusvdtjal digus lepingu
tagastusvaartusele alljargnevalt:

e punktis 15.2 toodud juhul ei maksta tagastusvaartust
védlja kindlustusvotjale, vaid kantakse tema sdlmitud
teise pensionilepingu  kindlustusmaksena lepingu
s6lminud kindlustusandjale;

¢ punktis 15.3 toodud juhul maksab kindlustusandja
tagastusvéaartuse kindlustusvétja pangakontole
30 péeva jooksul parast lepingu I16ppemist.

15.5. Kui kindlustusvétja sureb enne uue pensionilepingu
sGlmimist vdi olemasolevale pensionilepingule tdiendava
kindlustusmakse tasumist, ei kuulu Uleséeldud lepingu tagas-
tusvéértus llekandmisele ega véljamaksmisele.

15.6. Kindlustusvotja esitab lepingu Ulesitlemiseks kindlustus-
andjale avalduse. Kindlustusvétja voib Ulesutlemisavalduse
enne lepingu I6ppemist tagasi votta.

15.7. Kindlustusandja esitab kindlustusvotjale 5 t66paeva
jooksul parast Ulesitlemisavalduse saamist lepingu tagastus-
vaartuse suuruse lepingu I6ppemise hetkel.

16. Lepingu 16ppemine
16.1. Leping |6peb, kui:

16.1.1. kindlustusandja on oma lepingust tulenevad
kohustused taithud ja lepingus ettendhtud véljamaksed
teinud;

Compensa Life Vienna Insurance Group SE

Registrikood 10055769
Narva mnt. 63/2, 10152 Tallinn

www.compensalife.ee

Tel +372 610 3000
info@compensalife.ee



16.1.2. kindlustusvétja taganeb lepingust voi (tleb selle iiles
siin tingimustes, seaduses v6i muus Gigusaktis ettendhtud
juhul ning korras.

16.2. Lepingu I6ppemine ei I6peta kindlustusandja néudeid,
mis puudutavad tingimuste punktis 11.5 nimetatud
tagasindutavaid pensionimakseid.

17. Maksustamine

Lepingu alusel tehtud véljamaksetelt peetakse kinni tulumaks
vastavalt kehtivatele seadustele ja muudele digusaktidele.

18. Teabevahetus ja dokumendid

18.1. Kindlustusandja teated

18.1.1. Kindlustusandja teavitab klienti meedias, oma veebi-
lehel voi kontorites. Vajaduse korral saadab kindlustusandja
kliendile isikliku teate.

18.1.2. Isikliku teate saatmiseks valib kindlustusandja teate
sisust lahtudes parima sidekanali, milleks voib olla naiteks
veebikontor, e-post, post, telefon, SMS-s6num vmt.

18.1.3. Kindlustusandja voib jatta isikliku teate saatmata juhul,
kui tal on pdhjendatud alus arvata, et kindlustusandja
késutuses olevad kontaktandmed on puudulikud voi valed
(naiteks kui postiteenuse osutaja on saadetud kirja tagastanud
markega, et saaja ei ela sellel aadressil).

18.1.4. Isiklik teade arvatakse kéattesaaduks ja kindlustusandja
teavitamiskohustus téidetuks, kui see teade on saadetud kas
veebikontorisse voi kliendi voi tema nimel teadet vastu votma
digustatud isiku nendele kontaktandmetele, mis on kindlustus-
andjale viimati teatatud.

18.1.5. Kliendile posti teel saadetud isiklik teade arvatakse
kattesaaduks viiendal kalendripdeval arvates postitamise
paevast. Muu sidekanali kaudu saadetud isiklik teade
arvatakse kattesaaduks samal paeval.

18.1.6. Klientidele avalikult esitatud teave arvatakse
kattesaaduks selle teabe avaldamise paeval.

18.1.7. Info kindlustuslepingu kohta on kéattesaadav
veebikontoris.

18.1.8. Kindlustusandja teavitab kindlustusvétjat Uks kord
aastas jargmistest andmetest:

+ kalendriaasta jooksul tehtud pensionimaksed;
¢ lepingu alusel véetud tasud;
* kalendriaasta jooksul maédratud lisakasum ja kasumi-
maar,
e lepingu tagastusvaartus.
18.1.9. Kindlustusvdtja taotlusel teavitab kindlustusandja teda
lepingu hetke tagastusvaartusest.

18.2. Kliendi teated

18.2.1. Kindlustusvdtja teavitab kindlustusandjat andmetest ja
asjaoludest, mis on muutunud vérreldes kindlustusandjale
avaldatuga, néaiteks muudatustest enda voi lepinguga seotud
isiku ja esindajate andmetes, sealhulgas elukoha,
kontaktandmete ja esindusdiguste muutusest ning volikirja
tagasivotmisest ja kehtetuks kuulutamisest.

18.2.2. Kindlustusvdtja esitab kindlustusandjale eelnimetatud
teabe ka siis, kui see on avalik, naiteks avaldatud massi-
teabevahendites. Kindlustusandja ndudel tuleb esitada muuda-
tust tdendav dokument.

18.2.3. Kuni vastupidise teabe saamiseni arvestab kindlustus-
andja, et tema valduses olevad andmed on 6iged.

18.2.4. Iga avalduse, taotluse, seletuse, teate, teabeparingu
ning muu teabe ja dokumendi edastab klient kindlustusandja
ndutud vormis ja viisil ning seadustes ja muudes Gigusaktides
satestatud noduete kohaselt. Kindlustusandja aktsepteerib
Uldjuhul teateid, mis on talle esitatud kirjalikku taasesitamist
vbimaldavas vormis.

Kindlustusandja v6ib nduda, et teade

o allkirjastataks kindlustusandja aktsepteeritud viisil,
sealhulgas omakaeliselt kindlustusandja esindaja
juuresolekul,  digitaalallkijaga  vO6i  notariaalselt
kinnitatud allkirjaga, voi

» esitataks veebikontori kaudu v6i muul viisil, mis
kindlustusandja hinnangul tagab teate esitaja isiku
tuvastamise.

Tuvastatav peab olema ka teate koostamise ja saatmise aeg.

18.2.5. Klient kontrollib kindlustusandja teates sisalduva teabe
digsust viivitamatult ja esitab oma vastuvaite kindlustusandjale
kohe péarast teate saamist.

18.2.6. Kindlustusandja voib arvata kliendi edastatud teabe
esitatuks ja selle sisu 6igeks, kui teabe esitamisel on kasutatud
kindlustusandjale teadaolevaid kliendi kontaktandmeid, naiteks
e-posti  aadressi, vb6i  kindlustusandja  elektroonilisi
teeninduskanaleid, néiteks veebikontorit.

18.2.7. Kindlustusvétja voib nduda &rakirja mistahes avaldu-
sest, mille ta on kindlustusandjale lepingu suhtes kirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis esitanud.

18.2.8. Kindlustusandja vdib nduda voodrkeelse dokumendi
tolget eesti keelde vbi moénesse muusse kindlustusandja
aktsepteeritud keelde.

18.2.9. Kui esitatud dokument ei vasta nduetele voi kui
kindlustusandjal tekib dokumendi digsuses kahtlus, siis voib ta
jatta tehingu teostamata ja nduda lisadokumente.

18.2.10. Kindlustusandja voib salvestada lepingu taitmisega
seotud telefonikdned.

18.2.11. Kindlustusandja annab teavet eesti keeles. Kui klient
on selleks soovi avaldanud ja kindlustusandjal on véimalik,
voib kindlustusandja anda teavet muus keeles.

19. Vastutus

Kindlustusandja ei vastuta tema vahendatavate kolmandate
isikute teenuste eest.

20. Vaidluste lahendamine ja kohtualluvus

20.1. Kindlustusandja ja kliendi vaheline lahkarvamus
plutakse lahendada labirdékimiste teel.

20.2. Klient voib esitada kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis vOi veebikontori kaudu kindlustusandjale kaebuse.
Kaebuses tuleb &ara naidata asjaolud ja dokumendid, millele
kaebuse esitaja tugineb.

20.3. Kindlustusandja vastab kaebusele 15 kalendripdeva
jooksul arvates kaebuse saamisest. Kui kaebust ei ole voimalik
nimetatud téhtaja jooksul lahendada, siis voib kindlustusandja
vastamise téhtaega pikendada, teavitades sellest kaebuse
esitajat ja selgitades téhtaja pikendamise pohjuseid.

20.4. Klient vdib esitada kaebuse jarelevalveasutusele voi

Eesti Kindlustusseltside Liidu juures tegutsevale lepitus-
organile, samuti voib klient pd6rduda kohtusse.

20.5. Lepingust tulenev vaidlus lahendatakse Eesti kohtus, kui
seaduse voi muu Oigusaktiga ei ole satestatud teistsugust
kohustuslikku kohtualluvust.

20.6. Kindlustusandja Ule teeb jarelevalvet Finants-
inspektsioon.
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