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ULDISED TINGIMUSED

1. Moisted

1.1. Kindlustatud isik ehk kindlustatu on flisiline isik, kelle
tervise- ja surmarisk on kindlustatud. Kindlustatu vanust
arvutatakse tema sunnipéevale jargneva kalendrikuu esimese
paeva seisuga.

1.1.1. Kindlustatuks saab olla isik, kes

. on kindlustuslepingu sélmimisel véhemalt the aastane
ja
. ei ole kindlustusperioodi I6ppkuupéeval vanem kui 70-
aastane.
1.1.2. Kindlustatuks ei saa olla puudega isik, kes vajab
hooldust voi jarelevalvet.

1.2. Kindlustusandja on Compensa Life Vienna Insurance
Group SE (registrikood 10055769).

1.3. Kindlustushiivitis ehk hivitis on kindlustusjuhtumi
toimumisel vélja makstav rahasumma.

1.4. Kindlustusjuhtum on kindlustuslepingus nimetatud
stindmus, mille toimumise korral maksab kindlustusandja vélja
kindlustushavitise.

1.5. Kindlustuskaitse on kindlustusandja kohustus maksta
kindlustusjuhtumi korral kindlustuslepingus ~ maératud
tingimustel valja kindlustushavitis.

1.6. Kindlustusleping voi leping on kindlustusandja ja
kindlustusvétja vahel sdlmitud kokkulepe, mille alusel
kindlustusvétja tasub kindlustusmakseid ning kindlustusandja
maksab vélja kindlustushuvitist.

1.6.1. Lepingu dokumendid on

. kindlustusavaldus koos lisadega;

. tingimused;

. valuraha hivitiste tabel ja plsiva puude hivitiste tabel,

kui lepingul on vastav kaitse;

. kindlustusandja kehtiv hinnakiri;

. poliis koos selle lisadega.
1.6.2. Kui lepingu dokumentides on vastuolu, siis l&htutakse
télgendamisel jargmisest tahtsusjarjekorrast, kus eelnev
dokument on jargneva ees Ulimuslik:

. poliis;

. kindlustusandja kehtiv hinnakiri;

. tingimused;

. valuraha hivitiste tabel ja plsiva puude hivitiste tabel;

. kindlustusavaldus koos lisadega.
1.7. Kindlustuslepingu reserv on kindlustuslepingu rahaline
vaartus, mille kindlustusandja arvutab tingimuste ja
kindlustusmatemaatika reeglite alusel.

1.8. Kindlustuslepingu tasud on hinnakirjajargsed tasud,
mida  kindlustusandja  v6ib  kindlustusvétjalt  nduda
kindlustuslepinguga seotud toimingute teostamisel.

1.9. Kindlustusmakse on rahasumma, mille kindlustusvdtja
tasub lepingu alusel kindlustusandjale.

1.10. Kindlustusperiood on lepingus méaaratud ajavahemik,
mille jooksul kindlustuskaitse kehtib. Kindlustusperioodi algus-
ja l6ppkuupéaev margitakse poliisile.

1.11. Kindlustusrisk on kindlustusjuhtumi toimumise oht.
Kindlustusandja hindab kindlustusriski suurust

. lepingu s6lmimisel;

. kindlustussumma(de) suurendamisel;

. kindlustuskaitse(te) lisamisel;

. surma kindlustuskaitse
pikendamisel;

. kindlustusriski suurenemise kohta teabe saamisel (vt
ka punkt 7.1.2, kus on  kirjas  kliendi
teavitamiskohustus).

1.12. Kindlustussumma on kindlustusandja véljamakse
Ulempiir kindlustusjuhtumi korral. Kindlustussumma suuruse
lepivad kindlustusvétja ja kindlustusandja kokku lepingu
s6lmimisel v6i muutmisel.

kindlustusperioodi

1.13. Kindlustusvotja on isik, kes on sdlminud kindlustus-
andjaga lepingu. Fudsiline isik peab lepingu sélmimisel olema
véahemalt 18-aastane.

1.14. Klient on iga isik, sealhulgas kindlustusvétja, kindlustatu
ja soodustatud isik, kellele kindlustusandja osutab vbi on
osutanud kindlustusteenust voi kellel on olnud kindlustus-
andjaga kontakt sellise teenuse kasutamise eesmaérgil.
Kliendiks on ka eelkirjeldatud isiku esindaja.

1.15. Poliis on lepingu s6imimist tdendav dokument, mille
véljastab kindlustusandja.

1.16. Rahvusvaheline sanktsioon on majandus- voi
finantssanktsioon, embargo v6i muu sarnane sanktsioon,
keeld voi piirav meede, mis on kehtestatud vastavalt URO
resolutsioonidele v6i Euroopa Liidu v6i Eesti Vabariigi voi
Ameerika Uhendriikide 0Oigusaktidele (sealhulgas USA
rahandusministeeriumi vélismaiste varade kontrolli ameti —
Office of Foreign Assets Control — hallatavad voi joustatavad
sanktsioonid).

1.17. Soodustatud isik on kindlustuslepingus méaaratud isik,
kellel on o6igus kindlustuslepingu tingimuste kohaselt saada
kindlustusjuhtumi toimumise jarel kindlustushdvitist.

1.171.  Soodustatud isiku(d) ja selle, kui suur
kindlustushiivitise osa talle (neile) kindlustusjuhtumi korral
vélja makstakse, méarab kindlustusvétja.

1.17.2. Kindlustusvétja voib enne kindlustusjuhtumi toimumist
soodustatud isikut muuta, esitades kindlustusandjale vastava
avalduse ja soodustatud isiku tuvastamiseks néutud andmed.
Avalduses margitud muudatus on taitmiseks kohustuslik alates
hetkest, kui kindlustusandja saab avalduse katte. Kindlustus-
andja voib muudatuse tegemata jatta, kui soodustatud isiku
kohta esitatud andmed ei vdimalda isikut Uheselt tuvastada
(néiteks puudub isikukood).

1.17.3. Kui kindlustusvdtja on maéranud mitu soodustatud
isikut ilma nende osasid tédpsustamata, siis jagatakse huvitis
soodustatud isikute vahel vordsetes osades.

1.17.4. Kui soodustatud isik sureb voi [6peb enne
kindlustusjuhtumi toimumist ja kindlustusvdtja ei ole maaranud
teisiti, siis makstakse kindlustushivitis seaduses ja muudes
Oigusaktides ettendhtud korras kindlustusvdtjale, tema
périjatele véi muule digusjarglasele.

1.17.5. Kui soodustatud isik sureb voi [6peb pérast
kindlustusjuhtumi toimumist ja hlvitis ei ole selleks ajaks vélja
makstud, siis makstakse kindlustushivitis seaduses ja muudes
digusaktides ettendhtud korras soodustatud isiku périjatele voi
muule digusjarglasele.

1.17.6. Kui soodustatud isikut ei ole maaratud, makstakse
paevaraha, valuraha ja pusiva puude hivitis kindlustatule ning
surmahlivitis kindlustusvétjale voi tema paérijatele voi muule
digusjarglasel.

1.17.7. Hivitise osa, mida mdni soodustatud isik keeldub vastu
votmast vOi mida ta ei saa vastu votta, lisandub teiste
soodustatud isikute osadele.

1.17.8. Kui kindlustusvdtja ja kindlustatu on eri isikud,
kohustub  kindlustusvétja teavitama soodustatud isiku
muutmisest kindlustatut.

1.18. Tagastusvaartus on rahasumma, mille kindlustusandja
maksab kindlustusvétjale, kui

. leping |6peb Ulesitlemise voi taganemisega;

. kindlustusandja vabaneb lepingu téitmise kohustusest;

. ilmneb muu digusaktidest tulenev pohjus.
Tagastusvaartuse arvestamisele kohaldatakse vdladigus-
seaduse elukindlustuse séatteid.

1.18.1. Tagastusvaartuseks on kindlustuslepingu reserv,
millest on maha arvatud kindlustusandja kehtivas hinnakirjas
toodud teenustasud.

1.18.2. Kui kindlustusvétja taganeb kindlustuslepingust 14-
paeva jooksul pérast selle sélmimist (punkt 18.3.1), on
tagastusvaartuseks lepingu alusel tasutud kindlustusmaksed.
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1.18.3. Kui kindlustusandja (tleb lepingu Ules kindlustus-
maksete tasumata jatmise t6ttu (punkt 6.2.3), on tagastus-
vaartus null.

1.18.4. Tingimuste punktis 18.2.2 nimetatud juhul on tagastus-
vaartuseks kindlustuslepingu reserv.

1.19. Tingimused on k&esolevad Compensa Life Vienna
Insurance Group SE o&nnetusjuhtumikindlustuse tingimused,
mida kohaldatakse igale onnetusjuhtumikindlustuse lepingule
ning sellega seotud kindlustusandja ja kliendi vahelisele
digussuhtele.

1.20. Veebikontor on kindlustusandja elektrooniline
teeninduskanal, mida kindlustusandja ja klient kasutavad
kindlustusandja  kehtestatud tingimustel = omavaheliseks
suhtluseks.

2. Tingimuste, hinnakirja ja hivitiste tabelite kehtestamine
ning muutmine

2.1. Tingimused, hinnakirja, valuraha huvitiste tabeli ja pUsiva
puude huvitiste tabeli kehtestab kindlustusandja.

2.2. Tingimuste, hinnakirja, valuraha huvitiste tabeli ja pUsiva
puude hivitiste tabeliga saab tutvuda kindlustusandja
kontorites ning veebilehel.

2.3. Kui tingimuste, hinnakirja, valuraha huvitiste tabeli voi
pusiva puude hiivitiste tabeli eesti- ja voorkeelse teksti vahel
on lahknevus voi mitmeti moistetavus, lahtutakse eestikeelsest
tekstist.

2.4. Kindlustusandja voib tingimusi, hinnakirja, valuraha
hivitiste tabelit ja pisiva puude hivitiste tabelit muuta.

2.5. Kindlustusandja teavitab kindlustusvétjat muudatusest
véhemalt 30 kalendripdeva enne muudatuse joustumise
tahtpéeva, edastades info

2.5.1. hinnakirja muutmise kohta kindlustusandja veebilehe ja
kontorite kaudu;

2.5.2. tingimuste, valuraha hivitiste tabeli ja plsiva puude
hivitiste tabeli muutmise kohta

. Uhes Uleriigilise levikuga paevalehes voi muul viisil,
naiteks kindlustusvétja postiaadressil, e-posti aadressil
voi veebikontori kaudu saadetud teatega, ning

. kindlustusandja veebilehe ja kontorite kaudu.

2.6. Kui kindlustusvdtja ei ole muudatusega ndus, siis voib ta
lepingu Ules Oelda, esitades kindlustusandjale enne
muudatuse jdustumise tédhtpdeva vastava teate.

2.7. Kui kindlustusvétja kindlustuslepingu Ulesutlemise Gigust
ei kasuta, siis arvestatakse, et ta on tehtud muudatuse
aktsepteerinud ja et tal ei ole kindlustusandjale tingimuste,
hinnakirja, valuraha hivitiste tabeli ega plsiva puude hlvitiste
tabeli muutmise asjus pretensioone.

2.8. Punktis 2.5 maaratud etteteatamise tdhtaega ei kohaldata
juhul, kui

. tingimuste dokument, hinnakiri, valuraha huvitiste tabel
vOi pusiva puude huvitiste tabel muutub kindlustus-
votjale soodsamaks;

. hinnakirja lisandub uusi tooteid.

3. Kohaldatav 6igus

3.1. Lisaks tingimustele ja teistele lepingu dokumentidele
kohaldatakse kindlustusandja ja kliendi suhetele Eestis
kehtivaid seadusi ning muid digusakte.

3.2. Kindlustuslepingule ~ kohaldatakse  véladigusseaduse
elukindlustuse ja kahjukindlustuse satteid, kui see tuleneb
seadusest, muust digusaktist voi siinsetest tingimustest.

4. Kliendi tuvastamine

4.1. Klient esitab oma isiku ja esinduséiguse tuvastamiseks
kindlustusandja ndutud andmed ning dokumendid, mis peavad
vastama odigusaktide nduetele. Kindlustusandja voib nduda, et
klient tuvastataks vahetu kontaktiga kindlustusandja esindaja
juuresolekul.

4.2. Kindlustusandja ei pea aktsepteerima esindusodigust
téendavat dokumenti, milles esindusdigus ei ole véljendatud
Uheselt ja arusaadavalt.

4.3. Kui kliendi volikiri on tagasi voetud voi kehtetuks
kuulutatud, siis teavitab ta sellest kindlustusandjat, seda ka
juhul, kui vastav teade on avaldatud Ametlikes Teadaannetes.

KINDLUSTUSLEPINGU SOLMIMINE JA
KINDLUSTUSMAKSETE TASUMINE

5. Kindlustuslepingu s6lmimine

5.1. Kindlustusandja otsustab, kas, kellega ja millistel
tingimustel ta kindlustuslepingu sélmib.

5.2. Kindlustusvodtja esitab lepingu soélmimiseks kindlustus-
avalduse koos muude kindlustusandja ndutud dokumentidega.
Kindlustusavaldus kehtib 90 kalendripdeva alates selle
allkirjastamisest, kuid mitte kauem kui muutuvad andmed,
mida kindlustusvétja voi kindlustatu on esitanud.

5.3. Kindlustusandja vo6ib enne lepingu sdélmimist suunata
kindlustatu arstlikule labivaatusele kindlustusandja maaratud
arsti juurde voi meditsiiniasutusse ning nduda koiki vajalikke
uuringuid.

5.4. Kindlustusandja vbib kontrollida kindlustatu tervislikku
seisundit, sealhulgas teha jareleparimisi meditsiiniasutustele.
Kui vajalikke dokumente kindlustusandjale ei anta, siis hangib
need dokumendid kindlustusandja taotlusel kindlustatu véi
kindlustusvétja.

5.5. Kindlustusandja tasub arstliku labivaatuse eest tingimusel,
et see on tehtud kindlustusandja suunamise péhjal.

5.6. Kui kindlustusandja aktsepteerib kindlustusavaldusel ja
selle lisadel mérgitud kindlustusriskid, siis teeb ta kindlustus-
votjale pakkumuse lepingu sélmimiseks. Pakkumus kehtib
30 kalendripaeva alates véljastamise kuup&evast. Kokkuleppel
kindlustusandjaga kehtib pakkumus kuni kindlustusavaldusel
mérgitud  kindlustusperioodi alguskuup&evani, kuid mitte
kauem kui kindlustusavalduse kehtivusaja I6puni.

5.7. Kindlustuspakkumus sisaldab kindlustuslepingu tksikasju,
nagu lepingu kindlustuskaitsed, kindlustussummad, véimalikud
eritingimused, muud pooltevahelised kokkulepped ja
kindlustusmakse suurus. Koos pakkumusega véljastab
kindlustusandja teatise esimese kindlustusmakse kohta.

5.8. Kindlustusleping arvatakse sodlmituks ja koik lepingu
tingimused aktsepteerituks hetkel, kui kindlustusandjale laekub
esimene kindlustusmakse.

5.9. Juhul, kui esimene kindlustusmakse laekub péarast
pakkumuse kehtivusaega, voib kindlustusandja muuta
pakkumusel fikseeritud kindlustusperioodi algus- ja 16pp-
kuupdeva ning kindlustusmaksete suurust, teavitades sellest
kindlustusvétjat. Seejuures voib kindlustusandja ndéuda, et
kindlustusvétja esitaks uuesti kindlustusavalduse ja muud
vajalikud dokumendid, samuti voib kindlustusandja uuesti
hinnata kindlustusriske.

Kui kindlustusmakse suurus muutub ja kindlustusvétja
kohustub tasuma kindlustusandja naidatud tadiendava
kindlustusmakse, siis arvatakse leping sélmituks hetkel, kui
téiendav kindlustusmakse laekub kindlustusandjale.

Kui kindlustusvdtja ei tasu tdiendavat kindlustusmakset
30 kalendripdeva jooksul alates pé&evast, kui kindlustusandja
vastava teate vdljastab, siis maksab kindlustusandja
kindlustusvdtjale esialgse kindlustusmakse tagasi ja lepingut ei
sOImita.

5.10. Kindlustuslepingu sdlmimise tdenduseks véljastab
kindlustusandja kindlustusvoétjale poliisi. Lepingu muutmise
korral teeb kindlustusandja poliisil vajalikud muudatused.
Kindlustusvotja soovi korral véljastab  kindlustusandja
muudetud poliisi. Poliisi kaotamise vdi héavimise korral
véljastab kindlustusandja kindlustusvétja soovil asenduspoliisi.
Viimane poliis muudab kehtetuks sama lepingut téendavad
varasemad poliisid.
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5.11. Kui poliis erineb pakkumusest, arvatakse tépseks ja
oigeks poliisil olevad andmed.

6. Kindlustusmaksete tasumine

6.1. Esimese kindlustusmakse tasub kindlustusvotja
hillemalt kindlustusandjaga kokkulepitud maksepéaeval.

6.1.1. Kui esimene kindlustusmakse laekub kindlustusandjale
pakkumuse kehtivusajal, kuid parast pakkumusel néidatud
kindlustusperioodi  algust, siis algab kindlustusperiood
kindlustusmakse laekumisele jargneval paeval.

6.1.2. Kui esimene kindlustusmakse laekub kindlustusandjale
parast pakkumuse kehtivusaega, siis kohaldatakse punkti 5.9.

6.2. Jargnevad kindlustusmaksed tasub kindlustusvotja
sellises suuruses ja sellise sagedusega, nagu on
kindlustuslepingus méaératud.

6.2.1. Kui kindlustusvétja tasub kindlustusmakseid kokku-
lepitust vahem, siis vdib kindlustuslepingu reserv muutuda
sedavord vaikseks, et sellest ei piisa kindlustuskaitsete
jatkamiseks.

6.2.2. Kui kindlustuslepingu reservist ei piisa kindlustuskaitsete
jatkamiseks, siis saadab kindlustusandja kindlustusvétjale
teate, milles annab kindlustusvétjale vahemalt 14-paevase
lisathtaja, et tasuda kindlustusmakse ja suurendada seelébi
kindlustuslepingu reservi.

6.2.3. Kui kindlustusvétja ei tasu kindlustusmakset punktis
6.2.2 nimetatud teates madratud tdhtpdevaks, siis voib
kindlustusandja kindlustuskaitsed I6petada ja kindlustus-
lepingu Ules delda.

6.3. Kandes kindlustusmakse kindlustusandja arvelduskontole,
margib kindlustusvotja maksekorraldusele lepingu viitenumbri.
Kui viitenumbrit maksekorraldusel ei ole vdi see on ebatapne
ja kui kindlustusandja ei saa seet6ttu tuvastada, missuguse
lepingu alusel makse on tasutud, siis voib kindlustusandja
keelduda kindlustusmakset vastu votmast. Sellisel juhul
arvestatakse, et kindlustusvotja ei ole kindlustusmakset
tasunud.

6.4. Kalendrikuu jooksul laekunud kindlustusmaksed voib
kindlustusandja arvestada vastaval kuul laekunud Uheks
kindlustusmakseks.

6.5. Kindlustusandja voib hinnakirjas kehtestada kindlustus-
makse miinimumsuuruse.

6.6. Kindlustusandja v6ib saata kindlustusvétjale kindlustus-
maksete tasumiseks makseteatisi, lahtudes lepingus kokku-
lepitud maksete suurusest ja maksmissagedusest.

KLIENDI TEAVITAMISKOHUSTUS

7. Kliendi teavitamiskohustus kindlustuslepingu
solmimisel ja kehtivuse ajal

7.1. Kindlustusvétja ja kindlustatu teavitavad kindlustus-
andjat

7.1.1. olulisest asjaolust, mis voib mdjutada kindlustusandja
otsust  kindlustuslepingu  sdélmimise, kindlustuskaitsete,
kindlustussummade, surma kindlustuskaitse  kindlustus-
perioodi, kindlustusmaksete vb6i muude kindlustuslepingu
tingimuste suhtes.

7.1.1.1. Oluliseks peetakse eelkdige neid asjaolusid, mille
kohta kindlustusandja on teavet ndéudnud enne kindlustus-
lepingu s6lmimist, kindlustuskaitsete lisamist, kindlustus-
summade  suurendamist vOi  surma  kindlustuskaitse
kindlustusperioodi pikendamist. Olulised asjaolud on tdene
teave kindlustatu tervise, puude, hooldus- vbi jarele-
valvevajaduse, t66voime, ameti, tegevusala, spordiala,
harrastuse, alalise elu- vbi tédkoha riigi ning muu asjaolu
kohta, mis v6ib mojutada kindlustusandja otsust kindlustus-
lepingu s6imimise, kindlustuskaitsete, kindlustussummade,
surma kindlustuskaitse kindlustusperioodi, kindlustusmaksete
voi muude kindlustuslepingu tingimuste suhtes.

7.1.1.2. Olulisest asjaolust teavitamise kohustust tuleb taita
kindlustuslepingu  s6lmimise, kindlustuskaitsete lisamise,
kindlustussummade suurendamise ja surma kindlustuskaitse
kindlustusperioodi pikendamise avalduse esitamisel;

7.1.2. kindlustusriski suurendavast asjaolust.

7.1.2.1. Kindlustusriski suurendavaks peetakse asjaolu, mis
suurendab  kindlustusjuhtumi  toimumise tdendosust voi
kindlustusandja taitmise kohustuse ulatust. Kindlustusandjat
tuleb kohe teavitada muutustest asjaoludes, mille kohta
kindlustusandja on teavet ndéudnud enne kindlustuslepingu
s6lmimist, kindlustuskaitsete lisamist, kindlustussummade
suurendamist voi surma kindlustuskaitse kindlustusperioodi
pikendamist, sealhulgas juhul, kui muutub kindlustatu amet,
tegevusala, spordiala, harrastus voi selle tase, alalise elu- voi
tédkoha riik, samuti kui kindlustatul tuvastatakse puue voi
osaline voi puuduv té6voime. Riski suurendavaks asjaoluks ei
ole kindlustatu vananemine.

7.1.2.2. Riski suurendavast asjaolust tuleb teavitada kohe,
seda ka ajal, mis jaab

. kindlustusavalduse esitamise, lepingu sélmimise ja
kindlustuskaitse alguse vahele voi
. kindlustuskaitsete lisamise, kindlustussummade
suurendamise voi surma kindlustuskaitse kindlustus-
perioodi avalduse esitamise ning muudatuse
jéustumise vahele.
7.1.3. andmetest ja asjaoludest, mis on muutunud
vorreldes kindlustusandjale avaldatuga. Kindlustusandjat tuleb
teavitada naiteks muutusest isiku enda véi lepinguga seotud
isiku ja esindaja andmetes, sealhulgas elukoha, kontaki-
andmete ja esindusdiguste muutusest ning volikirja
tagasivotmisest ja kehtetuks kuulutamisest;

7.1.4. muudest asjaoludest, mis voivad mojutada kindlustus-
andjaga sOIlmitud lepingu téitmist. Kindlustusandjat tuleb
teavitada naiteks juriidilise isiku Umberkujundamisest,
Uhinemisest, jagunemisest ja pankroti-, sundlopetamis- voi
likvideerimismenetluse alustamisest;

7.1.5. kindlustusandja noudel koigist asjaoludest, mis on

talle vajalikud seadusest v6i muust digusaktist tuleneva néude
taitmiseks.

7.2. Kindlustusvétja teavitab soodustatud isikut ja kindlustatut
kindlustuslepingust tulenevatest digustest ja kohustustest ning
lepingu muudatustest ja Idppemisest.

7.3. Teavitamiskohustust tuleb taita kogu kindlustuslepingu
kehtivusajal kohe, kui tekib teatamist vajav asjaolu. Kindlustus-
andja ndudel tuleb esitada vajalikud dokumendid.

7.4. Kindlustusvétja ja kindlustatu esitavad kindlustusandjale
eelnimetatud teabe ka siis, kui see on avalik, naiteks avaldatud
massiteabevahendis v6i registreeritud avalikus registris.
Kindlustusandja ndudel tuleb esitada muudatust téendav
dokument.

7.5. Kuni vastupidise teabe saamiseni arvestab kindlustus-
andja, et tema valduses olevad andmed on 6iged.

7.6. Teavitamiskohustuse taitmisel jargivad kindlustusvdtja ja
kindlustatu punktis 20 kirjeldatud teabeedastusnéudeid.

KINDLUSTUSKAITSE JA
KINDLUSTUSHUVITIS

8. Onnetusjuhtum

8.1. Onnetusjuhtumikindlustuse eesmirk on o&nnetus-
juhtumi korral

. hdvitada kindlustatule saamata jaav sissetulek ja
kulutusi ravile;
. aidata kindlustatu dnnetusjuhtumijérgse surma korral
kindlustushlvitise toel toime tulla kindlustatu
_ lahedastel.
8.2. Onnetusjuhtum on ootamatu ja kindlustatu tahtest
séltumatu stindmus, kus mehaaniline, termiline, keemiline voi
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elektriline valisjoud pdhjustab kindlustatu kehavigastuse ehk
trauma.

Onnetusjuhtumiks arvatakse ka

8.2.1. lihaste, kodluste voi liigeste porutus, venitus, rebestus,
nihestus ja luumurd, mis on tekkinud tavalise liigutusmustri
akilisest Uhekordsest kdrvalekaldest;

8.2.2. machammustuse, mesilase, herilase voi vapsiku piste
tagajarjel tekkinud fusioloogiliste funkisioonide haire.

8.3. Onnetusjuhtumiks ei ole

8.3.1. haigestumine,  nditeks infarkt, insult, radikuliit,
osteoporoos, osteoartroos, lilikehade vaheketta valjasopistus
ehk prolaps voéi muu lllivaheketaste haigusseisund, song,
hambakaaries, salmonelloos, dusenteeria, puukborrelioos,
puukentsefaliit, HIV, kudede mikrotraumast pbhjustatud
infektsioon vmt;

8.3.2. mirgistus, mis on tekkinud vabatahtlikult manustatud
tahkest, vedelast voi gaasilisest ainest, nagu alkohol voi
narkootiline, psiihhotroopne vdi toksiline aine, arsti madaramata
ravim, ebakvaliteetne toit vmt.

9. Kindlustuskaitse kehtivus

9.1. Kindlustuslepingu kehtivuse eelduseks on surma kindlus-
tuskaitse olemasolu. Lisaks voib kindlustusvétja kindlustus-
andjaga kokku leppida valuraha, paevaraha ja pusiva puude
kindlustuskaitses.

9.2. Kindlustuskaitse kehtib kindlustusperioodil 66paev labi
kogu maailmas.

9.3. Surma kindlustuskaitse kindlustusperioodi pikkuse lepivad
kindlustusandja ja kindlustusvotja omavahel kokku ning see
mérgitakse poliisile.

9.4. Valuraha, paevaraha ja pulsiva puude kindlustuskaitse
puhul on kindlustusperioodi pikkuseks (ks aasta, st koik
vastavaid kaitseid puudutavad lepingutingimused, sealhulgas
kindlustussummad ja kindlustusmakse, on kokku lepitud theks
aastaks. Kokkuleppel kindlustusandjaga voib kindlustus-
perioodi pikkus eeltoodust erineda.

Kindlustuskaitse pikeneb samadel tingimustel automaatselt
jargmiseks kindlustusperioodiks, kui kindlustusandja ei ole
kaitset kooskodlas siinsete tingimustega muutnud ning
kindlustusandja ega kindlustusvétja ei ole kaitse pikenemisest
loobunud. Kindlustuskaitse vdib automaatselt pikeneda kuni
surma kindlustuskaitse kindlustusperioodi 16puni.

9.5. Kindlustuskaitse algab kindlustusperioodi alguskuupéeval
kell 00.00.

9.6. Kindlustuskaitse 16peb kell 24.00 kuupéeval, kui taitub
Ukskoik milline alljargnev tingimus:
9.6.1. kindlustusleping I16peb;

9.6.2. valuraha, paevaraha voi pusiva puude Kindlustuskaitse
jooksev kindlustusperiood 16peb, kuna kindlustusvétja voi
kindlustusandja on kindlustusperioodi pikenemisest loobunud.

Kindlustusandja ja kindlustusvdtja voéivad iga kord enne
jooksva Uheaastase kindlustusperioodi [6ppemist loobuda
valuraha, péevaraha vodi plsiva puude kindlustuskaitse
pikenemisest, teatades sellest teisele poolele vahemalt
30 kalendripaeva enne jargmise kindlustusperioodi algust;

9.6.3. kindlustusandja saab teate kindlustatu surma kohta;

9.6.4. kindlustusandja saab teada, et kindlustuslepingul ei ole
iihtegi  kindlustatut, kellel oleks kehtiv  surma
kindlustuskaitse;

9.6.5. kindlustusvétja voi kindlustusandja |6petab kindlustus-
kaitse péarast kindlustusjuhtumi toimumist enne téhtaega.
Nii kindlustusvotja kui ka kindlustusandja vodivad pérast
kindlustusjuhtumi  toimumist I6petada juhtumiga seotud
kindlustuskaitse enne téhtaega Uhe kuu jooksul arvates
hivitamise voi hlivitamisest keeldumise otsuse tegemisest;

9.6.6. kindlustusandja I6petab kindlustuskaitse enne téhtaega,
kuna kindlustushivitis on tingimuste punktides 12.6 ja 11.7
nimetatud juhtudel kogu kindlustussumma ulatuses vilja
makstud;

9.6.7. kindlustusandja I6petab kindlustuskaitse enne téhtaega,
kuna kindlustusrisk on punktis 7.1.2 kirjeldatu kohaselt
suurenenud ja kindlustusandja ei pea voimalikuks
suurenenud kindlustusriskiga kindlustuskaitset jatkata;

9.6.8. kindlustusandja I6petab kindlustuskaitse enne téhtaega,
kuna kindlustusvétja voi kindlustatu on rikkunud punktis 7.1.1
kirjeldatud teavitamiskohustust ning ei ole teavitanud
kindlustusandjat olulisest asjaolust v6i on andnud selle kohta
ebadiget voi puudulikku teavet;

9.6.9. kindlustusvdtja vdi kindlustusandja I6petab kindlus-
tuskaitse enne tdhtaega, kuna kindlustusvotia ei noustu
tingimustes kirjeldatud korras kindlustuslepingus tehtud
muudatustega;

9.6.10. kindlustusandja ja kindlustusvdtja 16petavad kindlus-
tuskaitse kokkuleppel. Kindlustusvétja voib taotleda
kindlustusandjalt kindlustuskaitse I6petamist poolte kokku-
leppel, esitades kindlustusandjale vastava avalduse. Kui
kindlustusandja ndustub kindlustuskaitse |6petamisega, siis
|16peb kaitse

. kindlustusvétja avalduses margitud kuupéeval voi

. paeval, millal kindlustusandja saab avalduse kétte
(juhul, kui see toimub parast avalduses margitud
kuupéeva).

10. Surma kindlustuskaitse ja hiivitis

10.1. Surma kindlustuskaitse puhul on kindlustusjuhtumiks
kindlustatu surm dnnetusjuhtumi tagajérjel kahe aasta jooksul
arvates 6nnetusjuhtumi paevast.

10.2. Surnuks tunnistamine arvatakse kindlustusjuhtumiks
Uksnes juhul, kui kohtuotsusega v6i muul viisil on kindlustus-
andjale Uheselt tdendatud, et kindlustatu suri dnnetusjuhtumi
tagajarjel.

10.3. Surmahiivitis on surmajuhtumi kindlustussumma, mis
kehtis dnnetusjuhtumi kuupaeval.

10.4. Surmahvitisest arvatakse maha varem sama kindlustus-
juhtumiga seoses makstud pusiva puude huvitis.

10.5. Surmahivitise taotlemiseks esitab soodustatud isik
hiljlemalt 60 kalendripdeva jooksul pérast kindlustatu surma
kindlustusandja néutud dokumendid, mille hulka kuuluvad

. isikut tdendav dokument;

. esindusodigust kinnitav dokument, kui huvitist taotleb
soodustatud isiku esindaja;

. parimisdigust kinnitav dokument, kui hdvitist taotleb
parija;

. kindlustusandja blanketil olev hivitistaotlus;

. surmatdend ja arstlik surmateatis;

. kohtulahend surnuks tunnistamise ja selle pdhjuste
kohta;

. uurimisasutuse otsus dnnetusjuhtumi pdhjuste ja
asjaolude kohta, kui on algatatud uurimine (vt punkt
14.1.3) ning seda dokumenti ei ole varem kindlustus-
andjale esitatud;

. té66nnetuse uurimise raport, kui seda dokumenti ei ole
varem kindlustusandjale esitatud.

11. Pusiva puude kindlustuskaitse ja hiivitis

11.1. Pusiva puude kindlustuskaitse puhul on kindlustus-
juhtumiks 6nnetusjuhtum, mille tagajérjel on kindlustatu
kaotanud taielikult vdi osaliselt kehaosa ja/vi meeleorgani
ja/vdi nende funktsiooni ning see funktsioon ei ole téielikult
taastunud ajaks, kui 6nnetusjuhtumist on médédas Uks aasta.
Kindlustatu tervisliku seisundi edasist muutumist hivitise
mé&aramisel ei arvestata.

11.2. Kui kindlustatu on kaotanud kehaosa v6i saanud muu
I16plikult taastumatu vigastuse, siis voib kindlustusandja plsiva
puude hivitise maksmise otsustada enne U(he aasta
moddumist.

11.3. Kindlustusandja arvutab puUsiva puude hivitise prot-
sendina  Onnetusjuhtumi  kuupdeval kehtinud pusiva
puude kindlustussummast. Eri puuetele vastavad hivitise
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protsendiméarad on toodud plsiva puude hiivitiste tabelis, mis
asub kindlustusandja veebilehel.

Sellise pisiva puude korral, mida plsiva puude hivitiste tabel
ei holma, teeb kindlustusandja otsuse hivitise kohta analoogia
pdhjal, arvestades puude raskusastet ja tuginedes kindlustus-
andja ekspertarsti otsusele. Juhul, kui analoogiat ei ole
voimalik rakendada, siis kindlustusandja pisiva puude hivitist
ei maksa.

11.4. Pusiva puude protsendimééra leidmisel ei pea kindlus-
tusandja ldhtuma t66véime hindamise ja puude maaramisega
tegeleva riikliku ameti hinnangust.

11.5. Pusiva puude protsendiméaéra leidmisel ei voeta arvesse
kindlustatu isiklikke elutingimusi, ametit voi tegevusala.

11.6. Kui tGhe vdi mitme kindlustusjuhtumi tagajérjel makstakse
pusiva puude huvitist mitmel korral, siis ei (leta
kindlustusperioodil makstavate  hivitiste ~ kogusumma
kindlustuslepingus kokkulepitud pisiva puude kindlustus-
summat.

11.7. Parast seda, kui pusiva puude hlvitis on vélja makstud,
taastub kindlustussumma endises suuruses ja leping jatkub
kokkulepitud tingimustel alates jargmisest kindlustusperioodist,
kui kindlustusandja ei ole kindlustuskaitset I6petanud, seadnud
selle jatkumisele eritingimusi ega muutnud kindlustusmakset.

11.8. Kindlustusandjal ei ole plsiva puude hivitise valja-
maksmise kohustust, kui kindlustatu sureb 6nnetusjuhtumi
tagajarjel Uhe aasta jooksul arvates onnetusjuhtumi paevast.
Juhul, kui pisiva puude huvitis on juba vélja makstud,
véhendab kindlustusandja selle vérra surmahuvitist (vt punkt
10.4).

11.9. Pusiva puude hivitise taotlemiseks esitab soodustatud
isik hiliemalt 60 kalendripdeva jooksul péarast Uhe aasta
modédumist  Onnetusjuhtumist  kindlustusandja  ndutud
dokumendid, mille hulka kuuluvad

. isikut tdendav dokument;

. esindusodigust kinnitav dokument, kui huvitist taotleb
soodustatud isiku esindaja;

. kindlustusandja blanketil olev hivitistaotlus;

. kindlustusandja blanketil olev arstitdend, mis kirjeldab
tekkinud pusivat puuet taotluse esitamise kuul voi
sellele eelnenud kuul;

. ravikaardi/-kaartide ja haigusloo valjavotted, mis on
seotud pusiva puudega;

. uurimisasutuse otsus onnetusjuhtumi pohjuste ja
asjaolude kohta, kui on algatatud uurimine (vt punkt
14.1.3) ning seda dokumenti ei ole varem
kindlustusandjale esitatud;

. té66nnetuse uurimise raport, kui seda dokumenti ei ole
varem kindlustusandjale esitatud.

12. Valuraha kindlustuskaitse ja hiivitis

12.1. Valuraha kindlustuskaitse puhul on kindlustusjuhtumiks
onnetusjuhtum, mille jarel kindlustatu vajab ravi vahemalt
kaheksa péaeva. Raviaja ndue ei kehti réntgenuuringuga
téendatud luumurru korral.

12.2.Valuraha hovitise suurus arvutatakse protsendina
valuraha kindlustussummast, mis kehtis 6nnetusjuhtumi
kuupéeval. Eri vigastustele vastavad protsendimédarad on
toodud valuraha huvitiste tabelis, mis asub kindlustusandja
veebilehel.

Sellise vigastuse korral, mida valuraha hiivitiste tabel ei hdima,
teeb kindlustusandja otsuse hivitise kohta analoogia péhjal,
arvestades vigastuse raskusastet ja tuginedes kindlustusandja
ekspertarsti otsusele. Juhul, kui analoogiat ei ole véimalik
rakendada, siis kindlustusandja valuraha ei maksa.

12.3. Kui tekkinud vigastus vastab valuraha hivitiste tabeli
mitme alajaotuse kirjeldusele, siis arvutab kindlustusandja
valuraha hivitise valuraha suurima protsendimaara alusel.

12.4. Kui kindlustatul on tekkinud korraga mitu kehavigastust,
siis madratakse valuraha hivitis raskeima vigastuse jargi.
Kaasnevate vigastuste havitis on 50% valuraha havitiste
tabelis etten@htud valuraha protsendiméérast. Kdigi valuraha

hivitiste kogusumma ei véi olla suurem kui kindlustuslepingus
kokkulepitud valuraha kindlustussumma.

12.5. Valuraha makstakse (ks kord kindlustusjuhtumi kohta ja
see ei Uleta U(hel kindlustusperioodil kindlustuslepingus
margitud valuraha kindlustussummat.

12.6. Parast seda, kui kindlustusandja on valuraha hivitise
vélja maksnud kogu Uhe kindlustusperioodi kindlustussumma
ulatuses, taastub kindlustussumma endises suuruses ja leping
jatkub kokkulepitud tingimustel alates jargmisest kindlustus-
perioodist, kui kindlustusandja ei ole kindlustuskaitset
I6petanud, seadnud selle jatkumisele eritingimusi ega muutnud
kindlustusmakset.

12.7. Valuraha huvitise taotlemiseks esitab soodustatud isik
hiljlemalt 60 kalendripdeva jooksul péarast ravi I6ppemist
kindlustusandja néutud dokumendid, mille hulka kuuluvad

. isikut tdendav dokument;

. esindusodigust kinnitav dokument, kui huvitist taotleb
soodustatud isiku esindaja;

. kindlustusandja blanketil olev hivitistaotlus;

. erakorralise meditsiini  osakonna patsiendikaardi
koopia, haigusloo véljavéte, uuringu (réntgen, MRT
jmt) vastuse koopia;

. uurimisasutuse otsus dnnetusjuhtumi pdhjuste ja
asjaolude kohta, kui on algatatud uurimine (vt punkt
14.1.3).

13. Péaevaraha kindlustuskaitse ja hivitis

13.1. Péaevaraha kindlustuskaitse puhul on kindlustusjuhtumiks
onnetusjuhtum, mille jarel kindlustatu on ajutiselt t66véimetu
vahemalt kaheksa jarjestikust paeva. Ajutine t6évGimetus on
olukord, kus kindlustatu ei ole ajutiselt vdimeline taitma enda
ametikoha té6ulesandeid. Ajutist t66vdimetust kinnitavad arsti
otsus ja Eesti Haigekassa andmekogusse esitatud
té6voimetusleht.

13.2. Kindlustusandja maksab paevaraha iga t6évoimetus-
paeva kohta suuruses, mis kehtis dnnetusjuhtumi kuupéeval.

13.3. Paevaraha makstakse ka jarel- ja taastusravi ajal, juhul
kui  kindlustatu  dnnetusjuhtumist  pdhjustatud  ajutine
té6voimetus jatkub ning selle kohta on olemas arsti otsus ja
Eesti Haigekassa andmekogusse esitatud t66voimetusleht.

13.4. Paevaraha makstakse maksimaalselt 182 t66voimetus-
paeva eest kindlustusjuhtumi kohta kolme aasta jooksul
arvates onnetusjuhtumi toimumisest.

13.5. Kindlustusandjal on 6igus hinnata, kas kindlustatud
isikule maaratud tdéévoimetuse kestus on pdhjendatud ja
vastab diagnoosile. Lopliku otsuse tédvoimetuse kestuse
kohta teeb hivitistaotlusele lisatud dokumentide alusel
kindlustusandja.

13.6. Kui mitme dnnetusjuhtumi tagajargi ravitakse samal ajal,
siis ei Uleta makstav paevaraha iga té66voimetuspdeva kohta
lepingus nimetatud paevaraha kindlustussummat.

13.7. Kindlustusandja I6petab paevaraha maksmise péevast,
kui

13.7.1. kindlustatu asub t6dle;
13.7.2. saab 1abi tdévoimetuslehel mérgitud tédvoimetusaeg;

13.7.3. taitub punktis 13.4 kirjeldatud maksimaalne huvitata-
vate t66voimetuspaevade arv;

13.7.4. kindlustusandja maéarab kindlustatule pusiva puude
hivitise.

13.8. Kui lepingus on kokku lepitud paevarahade maksmine,
kuid kindlustatu ei esita t66voimetuslehte (ta on naiteks
parajasti t66tu voi lapsehoolduspuhkusel), siis ei lahtu
kindlustusandja hivitamisel mitte t66voimetuse kestusest, vaid
kehavigastusele vastavast protsendimaarast, mille ta leiab
valuraha hiivitiste tabelist. Sdarasel juhul arvutatakse esmalt
uus kindlustussumma. Selleks korrutatakse o6nnetusjuhtumi
kuupéeval kehtinud paevaraha kindlustussumma maksimaalse
voimaliku ajutise té6vdimetuse perioodi ehk 182 paevaga.
Saadud uue kindlustussumma ja valuraha hivitiste tabeli
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alusel leiab kindlustusandja hivitise suuruse, tuginedes
tingimuste punktidele 12.2—12.5 ning 12.7.

13.9. P&evaraha hivitise taotlemiseks esitab soodustatud isik
hilemalt 60 paeva jooksul péarast ajutise tédvdimetuse
I6ppemist kindlustusandja néutud dokumendid, mille hulka
kuuluvad

. isikut tdendav dokument;

. esindusodigust kinnitav dokument, kui huvitist taotleb
soodustatud isiku esindaja;

. kindlustusandja blanketil olev hivitistaotlus;

. kindlustusandja blanketil olev arstitdend;

. véljavote haigusloost, kui t66voimetus on kestnud
kauem kui 60 kalendripaeva;

. véljatrikk Eesti Haigekassa andmekogusse esitatud
téévoimetuslehest voi  koopia taielikult taidetud
tédévoimetuslehest (raviasutuse ja tddandja osa);

. uurimisasutuse otsus dnnetusjuhtumi pdhjuste ja
asjaolude kohta, kui on algatatud uurimine (vt punkt
14.1.3).

14. Kliendi kohustused 6nnetusjuhtumi toimumisel

14.1. Pérast 6nnetusjuhtumi toimumist kindlustatu

14.1.1. pd6rdub 24 tunni jooksul arsti poole;

14.1.2. jargib arsti ettekirjutusi ja ravireziimi;

14.1.3. pd6érdub juhul, kui Onnetusjuhtumi pdhjuseks on
liklusdnnetus, kolmanda isiku flilisiline vagivald véi muu
sarnane juhtum, ise voi esindaja kaudu uurimise alustamiseks
viivitamatult politsei, P&&steameti vdi muu asjakohase
riigiorgani poole;

14.1.4. teavitab kindlustusandjat viie t66péaeva jooksul ise voi

kolmanda isiku kaudu dnnetusjuhtumist, esialgsest diagnoosist
ja raviasutusest, kus ravi toimub;

14.1.5. annab ise vbi kolmanda isiku kaudu kindlustusandjale
kohe nbéutud lisateavet, sealhulgas tdendeid ja teavet, mis on
vajalikud, et maarata kindlaks kindlustusjuhtumi toimumise
fakt, pohjus ning kindlustushivitise suurus ning laseb
kindlustusandja maaratud arstidel vajadusel kontrollida oma
tervislikku seisundit.

14.2. Punktides 14.1.3-14.1.5 maéaratud kohustused
laienevad ka kindlustusvotjale ja soodustatud isikule.

15. Kindlustushiivitise maksmise kord

15.1. Kindlustusandjal on kohustus maksta kindlustusjuhtumi
korral  kindlustushivitist, vélja arvatud k&esolevates
tingimustes ning seadustes ja muudes Gigusaktides nimetatud
juhtudel.

15.2. Kindlustusandja késitleb kindlustusjuhtumit voimalikult
kiiresti ja maksab huvitist kindlustuslepingus kokkulepitud
tingimuste alusel.

15.3. Kindlustusvétja, kindlustatu ja soodustatud isik annavad
kindlustusandjale tbest teavet ja esitavad tdendid, mis on
vajalikud, et maarata kindlaks kindlustusjuhtumi toimumise
fakt, pdhjus ning hivitise suurus.

15.4. Kindlustushivitise maksmise otsustab kindlustusandja
talle esitatud dokumentide alusel. Samas vo6ib kindlustusandja
kontrollida arsti otsuse pohjendatust ja muude dokumentide
Oigsust, nduda kindlustatult ja kolmandatelt isikutelt lisa-
andmeid ja -dokumente ning teha jareleparimisi. Kindlustus-
andja vOib nduda kindlustatu labivaatust ja meditsiinilisi
lisauuringuid kindlustusandja méératud arstide juures.

15.5. Kindlustusandja teeb hulvitamise vo6i hlvitamisest
keeldumise otsuse 30 kalendripdeva jooksul pérast seda, kui
ta on koik vajalikud dokumendid ja andmed kétte saanud.

15.6. Kui kindlustusandja kohustuste taitmine voi taitmise
ulatus séltub asjaoludest, mis selgitatakse valja kriminaal-,
haldus- vo6i vaarteomenetluse kaigus voi kohtumenetluse
korras, siis voib kindlustusandja otsustada kindlustushivitise
véljamaksmise voi véljamaksest keeldumise alles parast seda,
kui menetlus on I[6ppenud voi menetluses tehtud otsus
jéustunud.

15.7. Kindlustusandja maksab huvitise valja viivitamatult
parast hiivitamisotsuse tegemist.

15.8. Kui kindlustusandja kannab huvitise vélisriigi kontole, siis
voib ta hivitisest kinni pidada makse tegemise kulud.

15.9. Alusetult makstud kindlustushiivitise saaja tagastab
hivitise kindlustusandjale viivitamatult.

15.10. Kui kindlustusandja viivitab kindlustushivitise vélja-
maksmisega, siis tasub ta digustatud isiku ndudmisel seaduse
kohaselt viivist.

16. Piirangud ja vilistused

16.1. Kindlustusjuhtumiga ei ole tegemist ja kindlustus-
hivitist ei maksta, kui kindlustatu kehavigastus on tekkinud
alljargnevates olukordades:

16.1.1. kindlustatu oli tarbinud alkohoolset, narkootilist,
psihhotroopset, toksilist v6i muud ainet, mis po6hjustab
joobeseisundit ning joobeseisundi ja dnnetusjuhtumi vahel
voib eeldada pdhjuslikku seost. Joobena kasitletakse ka joobe
tuvastamisest keeldumist ning joobeseisundi tekitamist
onnetusjuhtumi jargselt;

16.1.2. kindlustatu seadis end teadlikult ohtu (naiteks
enesevigastamine, enesetapukatse, enesetapp, osalemine
kakluses voi relvastatud kokkupdrkes (vélja arvatud
enesekaitse, mida kinnitab politseiuurimine), ohutusnduete
oluline rikkumine, viibimine kaassoitjana autos, mille juht on
joobes voi juhtimisdiguseta);

16.1.3. kindlustatu véi kindlustusvdtja pani toime Oigus-
vastase teo, sealhulgas juhtis transpordivahendit juhtumis-
diguseta voi joobes;

16.1.4. kindlustatu osales massirahutuses, terrorismis voi
sOjalises operatsioonis (vélja arvatud kohustuslik sdjavae-
teenistus ja rahuajal toimuv kordusdppus) vOi kannatas
massihavitusrelva v6i tuumaintsidendi t6ttu;

16.1.5. kindlustatut raviti voi talle tehti operatsioon, mis ei
olnud tingitud hivitatavast 6nnetusjuhtumist.

16.2. Kindlustusandja voib kindlustushiivitist vdhendada
voi keelduda seda vélja maksmast, kui

16.2.1. kindlustusjuhtumi toimumisele on kaasa aidanud voi
kindlustatu paranemist on takistanud kindlustatu haigus,
psuihikahéire, kehaline puue voi vigastus (naiteks
epilepsiahoog, ajurabandus, osteoporoosimurd), mis ei ole
seotud kindlustusjuhtumiga;

16.2.2. kindlustusjuhtumi toimumisele on kaasa aidanud voi
kindlustatu paranemist on takistanud kindlustatu sama
kehaosa korduv vigastus kahe vimase aasta jooksul;

16.2.3. kindlustatu, kindlustusvétja voi soodustatud isik on
rikkunud punktis 14 nimetatud kohustust;

16.2.4. kindlustusvétja voi kindlustatu on rikkunud punktis
7.1.1 nimetatud teavitamiskohustust:

. ta ei ole teatanud kindlustusandjale kindlustuslepingu
s6lmimisel, kindlustuskaitsete lisamisel, kindlustus-
summade suurendamisel voi surma kindlustuskaitse
kindlustusperioodi pikendamisel olulisest asjaolust voi
on andnud selle asjaolu kohta ebadiget voi puudulikku
teavet ning

. oluline asjaolu, millest kindlustusandjat ei teavitatud,
on pohjustanud kindlustusjuhtumi toimumise vGi
avaldanud méju selle toimumisele voi kindlustusandja
taitmiskohustuse kehtivusele voi ulatusele;

16.2.5. kindlustusvétja voi kindlustatu on rikkunud punktis
7.1.2 nimetatud teavitamiskohustust:

. ta ei ole kindlustusandjat kindlustusriski suurendavast
asjaolust teavitanud voi on andnud selle asjaolu kohta
ebadiget voi puudulikku teavet ning

. kindlustusriski suurenemine on pdéhjustanud kindlus-
tusjuhtumi toimumise voi avaldanud moju selle
toimumisele voi kindlustusandja taitmiskohustuse
kehtivusele voi ulatusele;
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16.2.6. kindlustusvétja, kindlustatu voi soodustatud isik on
kindlustusandjat

. eksitanud voi pludnud eksitada kindlustusjuhtumi
toimumise asjaolude ja/véi kindlustushuvitise suuruse
asjus;

. muul viisil pttdnud petta kindlustuslepingu voéi selle
téitmise asjaolude suhtes.

16.3. Kindlustusandja voib keelduda kindlustushiivitise
véljamaksmisest, kui valjamakse saaja suhtes kohaldatakse
rahvusvahelist sanktsiooni.

16.4. Kui soodustatud isik on pohjustanud tahtliku
oigusvastase teoga kindlustatu kehavigastuse, siis
loetakse, et selle soodustatud isiku mairamist ei ole
toimunud.

16.5. Kindlustusandjal ei ole hiivitamiskohustust ja
kindlustuskaitse ei kehti (valja arvatud juhul, Kkui
kindlustusandja ja kindlustusvotja vahel on erikokkulepe)
ajal, kui kindlustatu

16.5.1. tootab tavaparasest suurema riskiga ametis.
Sellised ametid on naiteks politseinik, sojavaelane,
turvatdotaja, paastetdodtaja, kaevur, tuuker, lennuki- voi
laevameeskonna liige, professionaalne sportlane (teenib
sporditegevusega elatist), ehitaja voi t66taja, kes tdétab
kérgemal kui 15 m, jne;

16.5.2. tegeleb voistlusspordiga (eesmérk on saavutada edu
avalikus sportlikus konkurentsis). Voistlusspordiks peetakse
osalemist  karika-, sarja- ja liigavoistlustel, Eesti
meistrivoistlustel, rahvusvahelistel vdistlustel ning nendeks
voistlusteks ettevalmistumist. Vadistlusspordiks ei peeta
rahvasporti ehk vdistluseid, kus saab osaleda iga huviline
(néiteks rahvajooks, rahvamaraton);

16.5.3. tegeleb jargmiste spordialadega:

16.5.3.1. suure riskiga spordialad, nagu véitlussport (naiteks
poks, kikkpoks, dZzuudo, maadlus, sumo, karate); tOstesport;
auto- ja motosport, sealhulgas sbitmine ATV  voi
mootorkelguga; veemotosport; lennusport (nditeks lendamine
mootoriga v6i mootorita lennuvahendil, langevarju- ja benji-
hipped, purilend, kuumadhupalliga lendamine); vee- ja
allveesport (néiteks kéarestikusoit ehk rafting, veesuusatamine,
veelauasoit, vettehlpped, sukeldumine stigavamale kui 40 m,
sukeldumine koobastes, vrakkides ja I6hedes, kanuu- ja
kajakisoit, avamerepurjetamine); talisport (naiteks jaahoki, jaa-
purjetamine, kelgusport, Kiir- ja sddstlaskumine, maesuusa-
tamine ja lumelauasoéit tahistamata radadel, suusahiipped,
koptersuusatamine ehk  heliskiing); hobusport (naiteks
ratsutamine, traavisport, rakendisport); rula- ja tasakaalu-
liikuriga soit; ekstreemseikluspargi radade labimine; parkuur;
BMX-, mégi- ja trikirattaga soit; ragbi; magironimine kdrgemal
kui 3000 m merepinnast, sealhulgas alpinism (nditeks
jaéronimine, kaljuronimine); koopamatkamine ning muud
sarnased tegevused;

16.5.3.2. keskmise riskiga spordialad, nagu pallimédngud
(néiteks korvpall, vorkpall, jalgpall); saalihoki; seinatennis ehk
squash; rulluisutamine; jalgrattaséit; maesuusatamine ja
lumelauaséit tahistatud radadel; veesport (nditeks lohesurf,
purjelauasbit ehk surfamine, siseveekogudel purjetamine,
sukeldumine kuni 40 m slgavusele); vdistlustants; kerge-
joustik, sealhulgas heited ja hiipped; akrobaatiline véimlemine;
jousaalis treenimine; laskesport; mégironimine 1200-3000 m
kérgusel merepinnast ning muud sarnased tegevused;

16.5.4. viibib kinnipidamisasutuses vahistatu, arestialuse voi
kinnipeetavana.

16.6. Kindlustusvdtja voi kindlustatu teavitab nii lepingu
s6lmimisel kui ka kindlustusperioodi kestel viivitamatult
kindlustusandjat ~ tingimuste  punktis 16.5  nimetatud
asjaoludest.

16.7. Kindlustusandja teavitab 30 kalendripdeva jooksul alates
teate kattesaamisest kindlustusvétjat sellest, kas ja mis
tingimustel ta aktsepteerib suurenenud kindlustusriski. Kui
kindlustusandja ei ole 30 kalendripdeva jooksul kindlustus-
votjat kindlustuslepingu muutmisest voi kindlustuskaitse ja/voi

kindlustuslepingu I6petamisest teavitanud, siis jatkub leping
endistel tingimustel. Eritingimuse, mis puudutab kindlustus-
kaitse kehtimist suure voi keskmise riskiga ametis voi
spordialaga tegelemisel, margib kindlustusandja poliisile.

KINDLUSTUSLEPINGU MUUTMINE,
LOPPEMINE JA LOPETAMINE

17. Kindlustuslepingu muutmine

17.1. Kindlustusandja ja kindlustusvétja muudavad kindlustus-
lepingut  kirjalikul ~ kokkuleppel, kui kindlustuslepingust,
seadusest voi muust igusaktist ei tulene teisiti.

17.2. Poolte kokkuleppel voib lepingus muuta
17.2.1. kindlustuskaitseid, sealhulgas kindlustussummasid;
17.2.2. kindlustusperioodi;

17.2.3. jargmise  kindlustusperioodi  kindlustusmaksete
sagedust.

17.3. Kindlustuskaitsete lisamisel, surma kindlustuskaitse
kindlustusperioodi  pikendamisel ja kindlustussummade
suurendamisel voib kindlustusandja kontrollida kindlustatu
tervislikku seisundit, sealhulgas suunata kindlustatu arstlikule
labivaatusele, nduda koiki vajalikke uuringuid ning teha
jareleparimisi punktides 5.3-5.5 kirjeldatud korras.

17.4. Kindlustusvdtja voib kuni kindlustusjuhtumi toimumiseni
soodustatud isikut muuta (vt punkt 1.17.2).

17.5. Kindlustuslepingu muutmiseks esitab kindlustusvétja
kindlustusandjale vastava avalduse.

17.6. Kui kindlustusvdtja algatab lepingu muutmise, siis voib
kindlustusandja ndéuda kindlustusvétjalt kehtiva hinnakirja
kohast teenustasu.

17.7. Valuraha, paevaraha ja pusiva puude kindlustuskaitsed
ning neid puudutavad lepingutingimused, sealhulgas kindlus-
tussummad ja kindlustusmaksed, lepitakse kokku Uheks
kindlustusperioodiks. Lepingutingimused jadvad samaks ka
jargmistel kindlustusperioodidel, kui kindlustusandja ei ole neid
siin tingimustes kirjeldatud korras muutnud.

Kindlustusandja vdib muuta kindlustuslepingus kokkulepitud
valuraha, péevaraha ja plsiva puude kindlustuskaitsete
tingimusi  (sealhulgas piirata kindlustuskaitseid, muuta
kindlustussummasid ja kindlustusmakset) alates jargmisest
kindlustusperioodist, teatades sellest kindlustusvétjale
véhemalt 30 kalendripdeva enne jargmise kindlustusperioodi
algust. Etteteatamisaega ei kohaldata, kui muudatus seisneb
kindlustusmakse vdhendamises.

17.8. Kindlustusandja voib juhul, kui

17.8.1. kindlustusrisk on suurenenud punktis 7.1.2 nimetatud
asjaolude tottu, muuta tagasiulatuvalt (alates kindlustusriski
suurenemisest)  kindlustusmakse suurust ning piirata
kindlustuskaitseid;

17.8.2. kindlustusvétja voi kindlustatu on rikkunud punktis
7.1.1 nimetatud teavitamiskohustust, muuta kindlustusmakse
suurust.

17.9. Kui kindlustusvétja ei ndustu punktide 17.7 v6i 17.8.1
kohaselt muudetud kindlustuskaitsete ja kindlustusmaksega,
siis voib nii kindlustusandja kui ka kindlustusvétja kindlustus-
kaitse I0petada voi kindlustuslepingu Ules &elda. Kui
kindlustusandja ei ole jooksva kindlustusperioodi 6puks
saanud kindlustusvétjalt teadet kindlustuskaitse I6petamise voi
kindlustuslepingu Ulesutlemise kohta, siis arvestatakse, et
kindlustusvétja on muudatustega ndus.

17.10. Kui kindlustuslepingus tehakse kindlustuskaitseid
puudutavaid muudatusi, siis muudab kindlustusandja vastavalt
ka kindlustusmakset.

17.11. Kindlustusandja muudab tingimusi, hinnakirja, pusiva
puude huvitiste tabelit ja valuraha huvitiste tabelit punkti 2
kohaselt.
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18. Kindlustuslepingu tahtaeg, Ioppemine ja Iopetamine

18.1. Kindlustusleping solmitakse tahtajaliselt ja see kehtib
kuni surma kindlustuskaitse kindlustusperioodi 16puni.

18.2. Kindlustusleping 16peb juhul, kui

18.2.1. saabub surma kindlustuskaitse kindlustusperioodi
I6ppemise kuupdev. Niisugusel juhul lepingul tagastus-
vaartust ei ole;

18.2.2. leping on téidetud:

. lepingul ei ole Uhtegi kindlustatut, kellel oleks kehtiv
surma kindlustuskaitse, ja
. kindlustusandja on oma lepingust tulenevad
kohustused téitnud, tehes kindlustusjuhtumite alusel
véljamaksed voi véljamaksetest keeldumise otsused.
Kui  kindlustusandjal ei ole kindlustusjuhtumist
tulenevat téitmiskohustust, siis maksab ta kindlustus-
votjale valja tagastusvaartuse, kui see on lepingule
tekkinud;
18.2.3. kindlustusvétja voi kindlustusandja taganeb lepingust
voi Utleb selle lles siin tingimustes, seaduses voi muus
digusaktis ettenahtud juhul ning korras.

18.3. Kindlustusvétja voib

18.3.1. pérast kindlustuslepingu sélmimist 14 kalendripdeva
jooksul lepingust taganeda;

18.3.2. lepingu igal ajal tahtaja [6puni liles éelda.

18.4. Lepingu Ulesitlemiseks ja lepingust taganemiseks esitab
kindlustusvétja nduetekohase avalduse nii, nagu on kirjeldatud
punktis 20.1.
Lepingu I6ppemise paevaks on

. kindlustusvotja avaldusel ndidatud kuupdev voi

. péev, millal kindlustusandja saab avalduse katte (juhul,

kui see toimub pérast avalduses margitud kuupéaeva).

18.5. Kindlustusandja voib kindlustuslepingust taganeda voi
kindlustuskaitse I6petada, kui selgub, et kindlustusvétja voi
kindlustatu on s(dliselt rikkunud punktis 7.1.1 kirjeldatud
teavitamiskohustust:

. ta ei ole kindlustusandjat lepingu sélmimisel, kindlus-
tuskaitsete lisamisel, kindlustussummade suurenda-
misel vdi surma kindlustuskaitse kindlustusperioodi
pikendamisel olulisest asjaolust teavitanud voi on
andnud selle asjaolu kohta ebadiget voi puudulikku
teavet ning

. oluline asjaolu, millest kindlustusandjat ei teavitatud,
on pdhjustanud kindlustusjuhtumi voi avaldanud mdju
selle toimumisele voi kindlustusandja téitmiskohustuse
kehtivusele voi ulatusele.

18.6. Kindlustusandja voib kindlustuslepingu etteteatamis-
téhtajata lles éelda, kui

18.6.1. selgub, et kindlustusrisk on punkti 7.1.2 kohaselt
suurenenud, ja kindlustusandja ei pea voéimalikuks suurenenud
kindlustusriskiga lepingut jatkata. Kindlustusandja voib lepingu
Ulesltlemise asemel l6petada kindlustuskaitse, kui ta ei pea
voimalikuks suurenenud kindlustusriskiga kaitset jatkata;

18.6.2. kindlustuslepingu reservist ei piisa kindlustuskaitsete
jatkamiseks ja kindlustusvotja ei tasu kindlustusmakset (punkt
6.2.3);

18.6.3. kindlustusvétja ei ndustu siinsete tingimuste kohaselt
lepingus tehtud muudatustega;

18.6.4. kliendi suhtes kohaldatakse rahvusvahelist sanktsiooni;

18.6.5. klient on isikuandmete t66tlemiseks antud néusoleku
tagasi votnud ja kindlustusandjal ei ole véimalik lepingu
taitmist jatkata;

18.6.6. klient on esitanud kindlustusandjale ebadigeid voi
puudulikke andmeid voi véltsimistunnustega dokumente voi
keeldub andmeid v6i dokumente esitamast;

18.6.7. klient on oma tegevuse vbi tegevusetusega
pohjustanud kindlustusandjale kahju v6i kahju tekkimise ohu,
kahjustanud kindlustusandja mainet voi takistanud kindlustus-
andjal taita seadusest vOi muust Oigusaktist tulenevat
kohustust.

18.7. Kindlustusandja voib kindlustuslepingu péarast kindlustus-
juhtumi toimumist Ghe kuu jooksul arvates hilvitamise voi
hivitamisest keeldumise otsuse tegemisest Ules éelda.

18.8. Lepingu ulesltlemisel voib kindlustusandja kohaldada
ettendhtud teenustasusid.

18.9. Lepingu ulesltlemisel ja lepingust taganemisel maksab
kindlustusandja vélja tagastusvaartuse, kui see on tekkinud.
Kui kindlustuskaitse |6petatakse, siis muudab kindlustusandja
vastavalt kindlustusmakset.

18.10. Kindlustusandja teeb kindlustuslepingu I6petamisel
véljamakse hiliemalt 30 kalendripdeva jooksul pérast lepingu
I6petamist. Valjamaksele kohaldatakse punkte 15.8 ja 16.3.

18.11. Lepingu I6ppemine ei I6peta kindlustusandja néudeid,
mis puudutavad tingimuste punktis 15.9 nimetatud tagasi-
ndutavat kindlustushivitist.

TEABEVAHETUS JA DOKUMENDID

19. Kindlustusandja teated

19.1. Kindlustusandja teavitab klienti meedias, oma veebilehel
vOi kontorites. Vajaduse korral saadab kindlustusandja
kliendile isikliku teate.

19.2. Isikliku teate saatmiseks valib kindlustusandja teate
sisust lahtudes parima sidekanali, milleks voib olla naiteks
veebikontor, e-post, post, telefon, SMS-s6num vmt.

19.3. Kindlustusandja voib jatta isikliku teate saatmata juhul,
kui tal on pdhjendatud alus arvata, et kindlustusandja
kasutuses olevad kontaktandmed on puudulikud véi valed
(naiteks kui postiteenuse osutaja on saadetud kirja tagastanud
markega, et saaja ei ela sellel aadressil).

19.4. Isiklik teade arvatakse kattesaaduks ja kindlustusandja
teavitamiskohustus téidetuks, kui see teade on saadetud kas
veebikontorisse voi siis kliendi voi tema nimel teadet vastu
votma oOigustatud isiku nendele kontaktandmetele, mis on
kindlustusandjale viimati teatatud.

19.5. Kliendile posti teel saadetud isiklik teade arvatakse
kattesaaduks viiendal kalendripdeval arvates postitamise
paevast. Muu sidekanali kaudu saadetud isiklik teade
arvatakse kattesaaduks samal paeval.

19.6. Klientidele avalikult esitatud teave arvatakse kéatte-
saaduks selle teabe avaldamise paeval.

19.7. Info kindlustuslepingu kohta on kéattesaadav veebi-
kontoris.

20. Kliendi teated ja muud kliendi esitatud dokumendid

20.1. Iga avalduse, taotluse, seletuse, teate, teabepéaringu ning
muu teabe ja dokumendi edastab klient kindlustusandja
ndutud vormis ja viisil ning seadustes ja muudes Gigusaktides
satestatud noduete kohaselt. Kindlustusandja aktsepteerib
Uldjuhul teateid, mis on talle esitatud kirjalikku taasesitamist
vlimaldavas vormis.

Kindlustusandja v6ib nduda, et teade

. allkirjastataks  kindlustusandja aktsepteeritud viisil,
sealhulgas omakaeliselt kindlustusandja esindaja
juuresolekul, digitaalallkijaga vOi  notariaalselt
kinnitatud allkirjaga, voi

. esitataks veebikontori kaudu voi muul viisil, mis
kindlustusandja hinnangul tagab teate esitaja isiku
tuvastamise.

Tuvastatav peab olema ka teate koostamise ja saatmise aeg.

20.2. Klient kontrollib kindlustusandja teates sisalduva teabe
Oigsust viivitamatult ja esitab oma vastuvaite kindlustusandjale
kohe péarast teate saamist.

20.3. Kindlustusandja v6ib arvata kliendi edastatud teabe
esitatuks ja selle sisu Oigeks, kui teabe esitamisel on
kasutatud kindlustusandjale teadaolevaid kliendi kontaki-
andmeid, naiteks e-posti aadressi, voi kindlustusandja
elektroonilisi teeninduskanaleid, naiteks veebikontorit.

Compensa Life Vienna Insurance Group SE

Registrikood 10055769
Narva mnt. 63/2, 10152 Tallinn

www.compensalife.ee

Tel +372 610 3000
info@compensalife.ee



20.4. Kindlustusvétja voib nduda arakirja mistahes avaldusest,
mille ta on kindlustusandjale kindlustuslepingu suhtes kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis esitanud.

20.5. Kindlustusandja vbib nduda voorkeelse dokumendi tdlget
eesti keelde vO6i monesse muusse kindlustusandja
aktsepteeritud keelde.

20.6. Kui esitatud dokument ei vasta nduetele voi kui kindlus-
tusandjal tekib dokumendi Gigsuses kahtlus, siis voib ta jatta
tehingu teostamata ja nduda lisadokumente.

20.7. Kindlustusandja vOib  salvestada kindlustuslepingu
taitmisega seotud telefonikoned.

20.8. Kindlustusandja annab teavet eesti keeles. Kui klient on
selleks soovi avaldanud ja kindlustusandjal on véimalik, voib
kindlustusandja anda teavet muus keeles.

VASTUTUS, VAIDLUSE
LAHENDAMINE JA KOHTUALLUVUS

21. Vastutus

21.1. Kui kindlustusvétja ja kindlustatu on eri isikud, siis
arvatakse kindlustatu kindlustusvdtjaga vordsustatud isikuks.
Kindlustusvétja vastutab kindlustatu kaitumise eest kindlustus-
lepingust tulenevate kohustuste téitmisel samamoodi nagu
enda kaitumise eest, st kindlustatu kohustus arvatakse
kindlustusvétja kohustuseks.

21.2. Kindlustusandja ei anna kaitset thegi kindlustusjuhtumi
vastu ega ole kohustatud maksma kindlustushivitist ega
tegema mis tahes muid kindlustuslepingust tulenevaid
véljamakseid ega taitma muid lepingujargseid kohustusi, kui
selle tulemusena satuks kindlustusandja vastuollu mistahes
rahvusvahelise sanktsiooniga. Kindlustusandja ei vastuta
eeltoodust tulenevate nduete ega kahjude eest.

21.3. Kindlustusandja ei vastuta:

. tema vahendatavate kolmandate isikute teenuste eest;
. lepingu Ulesltlemise voi tehingust keeldumise t6ttu
kliendile tekkinud kahju eest;
. kliendi teavitamiskohustuse rikkumise tulemusena
kliendile v6i kolmandale isikule tekkinud kahju eest.
21.4. Klient hadvitab kindlustusandjale valeandmete esitamise
vOi teavitamiskohustuse rikkumisega tekkinud kahju.

22. Vaidluse lahendamine ja kohtualluvus

22.1. Kindlustusandja ja kliendi vaheline lahkarvamus
pultakse lahendada labiraakimiste teel.

22.2. Klient voib esitada kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis voi veebikontori kaudu kindlustusandjale kaebuse.
Kaebuses tuleb &ara naidata asjaolud ja dokumendid, millele
kaebuse esitaja tugineb.

22.3. Kindlustusandja vastab kaebusele 15 kalendripdeva
jooksul arvates kaebuse saamisest. Kui kaebust ei ole voimalik
nimetatud téhtaja jooksul lahendada, siis voib kindlustusandja
vastamise téhtaega pikendada, teavitades sellest kaebuse
esitajat ja selgitades tahtaja pikendamise pohjuseid.

22.4. Klient vdib esitada kaebuse jarelevalveasutusele voi
Eesti Kindlustusseltside Liidu juures tegutsevale lepitus-
organile, samuti voib klient pd6rduda kohtusse.

22.5. Kindlustuslepingust tulenev vaidlus lahendatakse Eesti
kohtus, kui seaduse voi muu odigusaktiga ei ole satestatud
teistsugust kohustuslikku kohtualluvust.

22.6. Kindlustusandja lle teeb jérelevalvet Finants-
inspektsioon.
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