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ULDISED TINGIMUSED

1. Moisted

1.1. Kindlustatud isik ehk kindlustatu on filsiline isik,
kellega seotud kindlustusrisk on kindlustatud.

1.1.1. Kindlustatuks saab olla isik, kes

on kindlustuslepingu sélmimisel véhemalt 18-aastane
ja
ei ole kindlustusperioodi I6ppkuupéeval vanem kui 70-
aastane.
Kindlustatu vanust arvutatakse tema sUnnip&evale
jargneva kalendrikuu esimese péeva seisuga.
1.1.2. Kui kindlustuslepingu sélmib fliUsilisest isikust
kindlustusvétja, siis on ta thtlasi ka kindlustatud isikuks.

1.2. Kindlustusandja on Compensa Life Vienna Insurance
Group SE (registrikood 10055769).

1.3. Kindlustushiivitis ehk hivitis on kindlustusjuhtumi
toimumisel vélja makstav rahasumma.

1.4. Kindlustusjuhtum on kindlustuslepingus nimetatud
stindmus, mille toimumise korral maksab kindlustusandja vélja
kindlustushavitise.

1.5. Kindlustuskaitse on
lisakindlustuse kaitse.

1.5.1. Elukindlustuskaitse on kindlustusandja kohustus
maksta kindlustatu surma korral kindlustuslepingus méaaratud
tingimustel vélja surmajuhtumi kindlustussumma. Kindlustus-
andja voib kehtestada kohustusliku minimaalse
elukindlustuskaitse.

1.5.1.1. Elukindlustuskaitse kehtib kindlustusperioodil 66paev
|abi kogu maailmas.

1.5.1.2. Elukindlustuskaitse algab kindlustusperioodi
alguskuupéaeval kell 00.00.

1.5.1.3. Elukindlustuskaitse 16peb kell 24.00, kui taitub Ukskoik
milline alljargnev tingimus:
saabub elukindlustuskaitse
I6ppkuupéev;
kindlustusandja el kindlustusvétja taganeb
kindlustuslepingust voi Gtleb lepingu Ules;
kindlustusandja saab teate kindlustatu surma kohta;
kindlustusvétja VoI kindlustusandja I6petab
kindlustuskaitse, vélja arvatud kui lepingul on
kohustuslik minimaalne elukindlustuskaitse, mis kestab

elukindlustuskaitse vOi

kindlustusperioodi

edasi.
1.5.2. Lisakindlustuse kaitse on kindlustusandja kohustus
maksta lisakindlustuse kindlustusjuhtumi korral
kindlustuslepingus mé&ératud tingimustel vélja

kindlustushiivitis. Lisakindlustuste kaitsete Uksikasjad on
kirjeldatud lisakindlustuste tingimustes.

1.6. Kindlustusleping voi leping on kindlustusandja ja
kindlustusvotja vahel sdlmitud kokkulepe, mille alusel
kindlustusvétja tasub kindlustusmakseid ning kindlustusandja
maksab vélja kindlustushivitist.

1.6.1. Lepingu dokumendid on

kindlustusavaldus koos lisadega;

kéesolevad tingimused;

lisakindlustuste  tingimused, kui lepingul on

lisakindlustuste kaitsed;

kindlustusandja kehtiv hinnakiri;

lisakindlustuste huvitiste tabelid (nt valuraha huvitiste

tabel ja pusiva puude hivitiste tabel), kui lepingul on

vastavad kaitsed;

poliis koos selle lisadega.
1. 6 2. Kui lepingu dokumentides on vastuolu, siis 1&htutakse
télgendamisel jargmisest tahtsusjarjekorrast, kus eelnev
dokument on jargneva ees Ulimuslik:

poliis;

kindlustusandja kehtiv hinnakiri;

lisakindlustuste  tingimused, kui lepingul on
lisakindlustuste kaitsed;
kéesolevad tingimused;
lisakindlustuste huvitiste tabelid (nt valuraha huvitiste
tabel ja pusiva puude hivitiste tabel), kui lepingul on
vastavad kaitsed;
kindlustusavaldus koos lisadega.
1. 7 Kindlustuslepingu reserv on kindlustuslepingu rahaline
vaartus, mille kindlustusandja arvutab kaesolevate tingimuste
ja kindlustusmatemaatika reeglite alusel.

1.7.1.  Kindlustuslepingu reserv. moodustub laekunud
kindlustusmaksetest, lepingule arvestatud garanteeritud
intressist ja lisakasumist ning mahaarvatud kindlustuslepingu
tasudest.

1.7.2. Garanteeritud aastane intress arvutatakse
kindlustuslepingu reservist iga kalendrikuu vimasel kuupé&eval,
vottes aluseks eelmise kalendrikuu reservi suuruse.

1.8. Kindlustuslepingu tasud on lepinguga seotud tasud,
mida kindlustusvétja on kohustatud kindlustusandjale tasuma.
Tasud arvatakse maha laekunud kindlustusmaksetest voi
kindlustuslepingu reservist.

1.9. Kindlustusmakse on rahasumma, mille kindlustusvétja
tasub lepingu alusel kindlustusandjale.

1.10. Kindlustusperiood on lepingus maéaratud ajavahemik,
mille jooksul elukindlustuskaitse voi lisakindlustuse kaitse
kehtib. Kindlustusperioodi algus- ja I6ppkuupdev méargitakse
poliisile.
1.11. Kindlustusrisk on kindlustusjuhtumi toimumise oht.
Kindlustusandja hindab kindlustusriski suurust
lepingu s6lmimisel;
kindlustussumma(de) suurendamisel;
kindlustuskaitse(te) lisamisel;
kindlustusperioodi pikendamisel;
kindlustusriski suurenemise kohta teabe saamisel (vt
ka punkt 8.1.2, kus on kirjas  kliendi
teavitamiskohustus).
1.12. Kindlustusvétja on isik, kes on sdlminud kindlustus-
andjaga lepingu.
1.13. Klient on iga isik, sealhulgas kindlustusvétja, kindlustatu
ja soodustatud isik, kellele kindlustusandja osutab véi on
osutanud kindlustusteenust voi kellel on olnud kontakt sellise
teenuse kasutamise eesmargil. Kliendiks on ka eelkirjeldatud
isiku esindaja.
1.14. Kogumisperiood on lepingus madratud ajavahemik,
mille  jooksul kindlustusvotja tasub  kindlustusmakseid
eesmargiga koguda ja investeerida raha. Kogumisperiood
algab kindlustusmakse laekumisele jargneval péeval, Kkui
lepingus ei ole kokku lepitud teisiti.

1.15. Lisakasum on kindlustusandja kindlustustegevusest
saadud  tulu, mille  kindlustusandja  voéib lisada
kindlustuslepingu reservile. Kindlustusandjal ei ole kohustust
lisakasumit maksta ning kindlustusvétja ei ole lepingujargset
Oigust lisakasumi maksmist nduda.

1.16. Poliis on lepingu solmimist tdendav dokument, mille
véljastab kindlustusandja.

1.17. Soodustatud isik on kindlustuslepingus méaaratud isik,
kellel on 6igus kindlustuslepingu tingimuste kohaselt saada
kindlustusjuhtumi toimumise jarel kindlustushivitist.

1.17.1.  Soodustatud isiku(d) ja selle, kui suur
kindlustushuvitise osa talle (neile) kindlustusjuhtumi korral
vélja makstakse, maarab kindlustusvaétja.

1.17.2. Kindlustusvétja voib enne kindlustusjuhtumi toimumist
soodustatud isikut muuta, esitades kindlustusandjale vastava
avalduse ja soodustatud isiku tuvastamiseks ndutud andmed.
Avalduses margitud muudatus on taitmiseks kohustuslik alates
hetkest, kui kindlustusandja saab avalduse kétte. Kindlustus-
andja voib muudatuse tegemata jatta, kui soodustatud isiku
kohta esitatud andmed ei vdimalda isikut Uheselt tuvastada
(naiteks puudub isikukood).
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1.17.3. Kui kindlustusvétja on maaranud mitu soodustatud
isikut ilma nende osasid tédpsustamata, siis jagatakse huvitis
soodustatud isikute vahel vordsetes osades.

1.17.4. Kui soodustatud isikut ei ole mé&&ratud voi kui
soodustatud isik sureb vdi 16peb enne kindlustusjuhtumi
toimumist ja kindlustusvotja ei ole maaranud teisiti, siis
makstakse kindlustushivitis seaduses ja muudes Gigusaktides
ettendhtud korras kindlustusvétjale, tema parijatele v6i muule
oigusjarglasele.

1.17.5. Kui soodustatud isik sureb voi [6peb pérast
kindlustusjuhtumi toimumist ja hlvitis ei ole selleks ajaks vélja
makstud, siis makstakse kindlustushiivitis seaduses ja muudes
digusaktides ettendhtud korras soodustatud isiku parijatele voi
muule digusjarglasele.

1.17.6. Hivitise osa, mida moni soodustatud isik keeldub vastu
votmast vOi mida ta ei saa vastu votta, lisandub teiste
soodustatud isikute osadele.

1.17.7. Kui kindlustusvotja ja kindlustatu on eri isikud,
kohustub  kindlustusvdtja teavitama soodustatud isiku
muutmisest kindlustatut.

1.18. Tagastusvaartus on rahasumma, mille kindlustusandja
maksab kindlustusvétjale, kui

leping I16peb Ulesitlemise voi taganemisega;

ilmneb muu digusaktidest tulenev pdhjus.
1.18.1. Tagastusvaartuseks on kindlustuslepingu reserv,
millest on maha arvatud kdik kohalduvad kindlustuslepingu
tasud.

1.18.2. Kui kindlustusvétja taganeb kindlustuslepingust 14-
paeva jooksul pérast selle sélmimist (punkt 16.2.1), on
tagastusvaartuseks lepingu alusel tasutud kindlustusmaksed.

1.18.3. Kui kindlustusandja utleb lepingu ules
kindlustusmaksete tasumata jatmise tottu (punkt 6.2.4), on
tagastusvaartus null.

1.19. Veebikontor on kindlustusandja elektrooniline
teeninduskanal, mida kindlustusandja ja klient kasutavad
kindlustusandja  kehtestatud tingimustel =~ omavaheliseks
suhtluseks.

2. Tingimuste, hinnakirja ja lisakindlustuste hivitiste
tabelite kehtestamine ning muutmine

2.1. Kéesolevad tingimused, hinnakirja ning lisakindlustuste
tingimused ja huvitiste tabelid kehtestab kindlustusandja.

2.2. Kéesolevate tingimuste, hinnakirja ning lisakindlustuste
tingimuste ja hivitiste tabelitega saab tutvuda kindlustusandja
kontorites ning veebilehel.

2.3. Kui k&esolevate tingimuste, hinnakirja, lisakindlustuste
tingimuste voi hivitiste tabelite eesti- ja voorkeelse teksti vahel
on lahknevus voi mitmeti moistetavus, lahtutakse eestikeelsest
tekstist.

2.4. Kindlustusandja voib k&esolevaid tingimusi, hinnakirja
ning lisakindlustuste tingimusi ja huvitiste tabeleid muuta.

2.5. Kindlustusandja teavitab kindlustusvétjat muudatusest
vahemalt 30 kalendripdeva enne muudatuse joustumise
téhtpdeva, edastades info

2.5.1. hinnakirja muutmise kohta kindlustusandja veebilehe ja
kontorite kaudu;

2.5.2. kéesolevate tingimuste, lisakindlustuste tingimuste ja
hovitiste tabelite muutmise kohta

Uhes Uleriigilise levikuga paevalehes voi muul viisil,
naiteks kindlustusvotja postiaadressil, e-posti aadressil
vOi veebikontori kaudu saadetud teatega, ning
kindlustusandja veebilehe ja kontorite kaudu.
2. 6 Kui kindlustusvétja ei ole muudatusega néus, siis voib ta
lepingu Ules delda, esitades kindlustusandjale enne
muudatuse joustumise téhtpaeva vastava teate.

2.7. Kui kindlustusvétja lepingu Ulesitlemise digust ei kasuta,
siis arvestatakse, et ta on tehtud muudatused aktsepteerinud
ning tal ei ole kindlustusandjale ké&esolevate tingimuste,
hinnakirja, lisakindlustuste tingimuste ega huvitiste tabelite
muutmise asjus pretensioone.

2.8. Punktis 2.5 maaratud etteteatamise téhtaega ei kohaldata,
kui

tingimuste dokument, hinnakiri voi huvitiste tabel
muutub kindlustusvétjale soodsamaks;
hinnakirja lisandub uusi tooteid.

3. Kohaldatav 6igus

Lisaks kaesolevatele tingimustele ja teistele lepingu
dokumentidele kohaldatakse kindlustusandja ja kliendi
suhetele Eestis kehtivaid seadusi ning muid digusakte.

4. Kliendi tuvastamine

4.1. Klient esitab oma isiku ja esindusdiguse tuvastamiseks
kindlustusandja ndutud andmed ning dokumendid, mis peavad
vastama odigusaktide nduetele. Kindlustusandja voib nduda, et
klient tuvastataks vahetu kontaktiga kindlustusandja esindaja
juuresolekul.

4.2. Kindlustusandja ei pea akisepteerima esindusodigust
téendavat dokumenti, milles esindusdigus ei ole véljendatud
Uheselt ja arusaadavalt.

4.3. Kui kliendi volikiri on tagasi vdetud vbi kehtetuks
kuulutatud, siis teavitab ta sellest kindlustusandjat, seda ka
juhul, kui vastav teade on avaldatud Ametlikes Teadaannetes.

KINDLUSTUSLEPINGU SOLMIMINE,
KINDLUSTUSMAKSETE TASUMINE JA
KINDLUSTUSLEPINGU TASUD

5. Kindlustuslepingu s6lmimine

5.1. Kindlustusandja otsustab, kas, kellega ja millistel
tingimustel ta kindlustuslepingu sdélmib.

5.2. Kindlustusvotja esitab lepingu s6Imimiseks
kindlustusavalduse koos muude kindlustusandja ndéutud
dokumentidega. Kindlustusavaldus kehtib 90 kalendripdeva
alates selle allkirjastamisest, kuid mitte kauem kui muutuvad
andmed, mida kindlustusvétja voi kindlustatu on esitanud.

5.3. Kindlustusandja voib enne lepingu s6lmimist suunata
kindlustatu arstlikule labivaatusele kindlustusandja méaaratud
arsti juurde voi meditsiiniasutusse ning ndéuda koiki vajalikke
uuringuid.

5.4. Kindlustusandja vdib kontrollida kindlustatu tervislikku
seisundit, sealhulgas teha jareleparimisi meditsiiniasutustele.
Kui vajalikke dokumente kindlustusandjale ei anta, siis hangib
need dokumendid kindlustusandja taotlusel kindlustatu voi
kindlustusvatja.

5.5. Kindlustusandja tasub arstliku labivaatuse eest tingimusel,
et see on tehtud kindlustusandja suunamise poéhjal.

5.6. Kui kindlustusandja aktsepteerib kindlustusavaldusel ja
selle lisadel margitud kindlustusriskid, siis teeb ta kindlustus-
votjale pakkumuse lepingu séimimiseks. Pakkumus kehtib 30
kalendripdeva alates valjastamise kuupaevast. Kokkuleppel
kindlustusandjaga kehtib pakkumus kuni kindlustusavaldusel
margitud kogumisperioodi alguskuupéevani, kuid mitte kauem
kui kindlustusavalduse kehtivusaja [6puni.

5.7. Kindlustuspakkumus sisaldab kindlustuslepingu tksikasju,
nagu lepingu kindlustuskaitsed koos kindlustussummadega,
kindlustusmaksed, kogumisperiood ja kindlustusperiood,
voimalikud  eritingimused ja muud  pooltevahelised
kokkulepped. Koos pakkumusega véljastab kindlustusandja
teatise esimese kindlustusmakse kohta.

5.8. Kindlustusleping arvatakse sodlmituks ja koik lepingu
tingimused aktsepteerituks hetkel, kui kindlustusandjale laekub
esimene kindlustusmakse.

5.9.Juhul, kui esimene kindlustusmakse laekub péarast
pakkumuse kehtivusaega, vOib kindlustusandja muuta
pakkumusel fikseeritud kindlustusperioodi ja kogumisperioodi
algus- ning |6ppkuupdevi, riskitasude ja kindlustusmaksete
suurust ning kindlustuslepingu reservi prognoosi, teavitades
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sellest kindlustusvétjat. Seejuures voib kindlustusandja néuda,
et kindlustusvdtja esitaks uuesti kindlustusavalduse ja muud
vajalikud dokumendid, samuti vdib kindlustusandja uuesti
hinnata kindlustusriske.

Kui kindlustusmakse suurus muutub ja kindlustusvdtja
kohustub tasuma kindlustusandja ndidatud tdiendava
kindlustusmakse, siis arvatakse leping solmituks hetkel, kui
téiendav kindlustusmakse laekub kindlustusandjale.

Kui kindlustusvotja ei tasu tdiendavat kindlustusmakset 30
kalendripdeva jooksul alates péaevast, kui kindlustusandja
vastava teate \valjastab, siis maksab kindlustusandja
kindlustusvétjale esialgse kindlustusmakse tagasi ja lepingut ei
s6lmita.

5.10. Kindlustuslepingu  s6lmimise téenduseks vaéljastab
kindlustusandja kindlustusvétjale poliisi. Lepingu muutmise
korral teeb kindlustusandja poliisil vajalikud muudatused.
Kindlustusvotja soovi korral véljastab kindlustusandja
muudetud poliisi. Poliisi kaotamise voi havimise korral
véljastab kindlustusandja kindlustusvétja soovil asenduspoliisi.
Viimane poliis muudab kehtetuks sama lepingut tdendavad
varasemad poliisid.

5.11. Kui poliis erineb pakkumusest, arvatakse tapseks ja
oigeks poliisil olevad andmed.

6. Kindlustusmaksete tasumine

6.1. Esimese kindlustusmakse tasub kindlustusvdtja
hiljemalt kindlustusandjaga kokkulepitud maksepéaeval.

6.1.1. Kui esimene kindlustusmakse laekub kindlustusandjale
pakkumuse kehtivusajal, kuid parast pakkumusel néidatud
kogumisperioodi algust, siis algavad kogumisperiood ja
kindlustusperiood kindlustusmakse laekumisele jargneval
péeval.

6.1.2. Kui esimene kindlustusmakse laekub kindlustusandjale
péarast pakkumuse kehtivusaega, siis kohaldatakse punkti 5.9.

6.2. Jargnevad kindlustusmaksed tasub kindlustusvoétja
sellises suuruses ja sellise sagedusega, nagu on
kindlustuslepingus méératud.

6.2.1. Kindlustusvdtja voib kindlustusmakseid tasuda ka
lepingus maératust erinevalt, millisel juhul muutuvad ka
kindlustuslepingu reservi prognoosid. Kindlustusvétja tasub
kindlustusmakseid vahemalt ulatuses, mis tagab piisava
lepingu reservi kindlustuslepingu tasude mahaarvamiseks.

6.2.2. Kui kindlustusvétjia tasub  kindlustusmakseid
kokkulepitust vahem, siis voib kindlustuslepingu reserv
muutuda sedavord vaikseks, et sellest ei saa kindlustuslepingu
tasusid maha arvata.

6.2.3. Kui kindlustuslepingu reservist ei piisa jargmisel
kalendrikuul kindlustuslepingu tasude mahaarvamiseks, siis
saadab kindlustusandja kindlustusvétjale teate, milles annab
kindlustusvétjale véhemalt 14-pdevase lisatahtaja, et tasuda
kindlustusmakse ja suurendada seeldbi kindlustuslepingu
reservi.

6.2.4. Kui kindlustusvdtja ei tasu kindlustusmakset punktis
6.2.3 nimetatud teates madratud tdhtpdevaks, siis voib
kindlustusandja kindlustuslepingu Ules 6elda ning koik
kindlustuskaitsed I6pevad teates maaratud tahtpéeval.

6.3. Kandes kindlustusmakse kindlustusandja arvelduskontole,
mérgib kindlustusvotja maksekorraldusele lepingu viitenumbri.
Kui viitenumbrit maksekorraldusel ei ole voi see on ebatépne
ja kui kindlustusandja ei saa seet6ttu tuvastada, missuguse
lepingu alusel makse on tasutud, siis voib kindlustusandja
keelduda kindlustusmakset vastu vodtmast. Sellisel juhul
arvestatakse, et kindlustusvotja ei ole kindlustusmakset
tasunud.

6.4. Kalendrikuu jooksul laekunud kindlustusmaksed voib
kindlustusandja arvestada vastaval kuul laekunud Uheks
kindlustusmakseks.

6.5. Kindlustusandja voib hinnakirjas kehtestada
kindlustusmakse miinimumsuuruse.

6.6. Kindlustusandja votab laekunud kindlustusmakseid vastu
kuni taitub Gkskoik milline alljargnev tingimus:

. saabub kogumisperioodi |6ppkuupéev;

. kindlustusandja saab teate kindlustatu surma kohta.
6.7. Kindlustusandja voib saata kindlustusvétjale
kindlustusmaksete tasumiseks makseteatisi, Iahtudes lepingus
kokkulepitud maksete suurusest ja maksmissagedusest.

7. Kindlustuslepingu tasud
7.1. Kindlustuslepingule kohalduvad jargnevad tasud:

7.1.1. Sélmimistasu, mis arvatakse maha igast laekunud
kindlustusmaksest poliisil maératud aja jooksul. Kui kindlustus-
votja ei tasu kindlustusmakseid vbi tasub lepingus
kokkulepitust vahem, arvatakse vahem laekunud séimimistasu
maha kindlustuslepingu reservist iga kindlustusaasta viimasel
kuupéeval. Kindlustusandja arvutab kindlustusaasta viimasel
kuupéeval vélja, kui suures summas on sélmimistasu maha
arvatud lepingu alusel tegelikult lackunud kindlustusmaksetest
ning kui suures summas oleks tulnud sdlmimistasu maha
arvata vastavalt lepingus kokku lepitud kindlustusmaksetele.
Nende summade vahe moodustab vé&hemlaekunud
s6lmimistasu osa, mille kindlustusandja arvab maha
kindlustuslepingu reservist.

7.1.2. Haldustasu, mis koosneb kahest osast:
7.1.2.1. Haldustasu kindlustuslepingu reservist

Tasu arvatakse maha kindlustuslepingu reservist iga kuu
viimasel kuupaeval.

7.1.2.2. Haldustasu kindlustusmaksest

Tasu arvatakse maha igast laekunud kindlustusmaksest poliisil
maaratud aja jooksul. Kui kindlustusvdtjia ei tasu
kindlustusmakseid voi tasub lepingus kokkulepitust vahem,
arvatakse vahem laekunud haldustasu maha kindlustuslepingu
reservist kindlustusaasta viimasel kuup&eval. Kindlustusandja
arvutab kindlustusaasta viimasel kuupéeval vélja, kui suures
summas on haldustasu maha arvatud lepingu alusel tegelikult
laekunud kindlustusmaksetest ning kui suures summas oleks
tulnud haldustasu maha arvata vastavalt lepingus kokku
lepitud  kindlustusmaksetele. Nende summade vahe
moodustab  vAhemlaekunud  sélmimistasu osa, mille
kindlustusandja arvab maha kindlustuslepingu reservist.

7.1.3. Riskitasud kindlustuskaitsete (elukindlustuskaitse ja
lisakindlustuste kaitsete) eest, mis arvatakse maha kindlustus-
lepingu reservist iga kuu viimasel kuupaeval.

7.1.4. Teenustasud, mis arvatakse maha kindlustuslepingu
reservist lepingu muutmise, I6petamise, osalise valjamakse voi
muu kindlustusandja kehtivas hinnakirjas nimetatud toimingu
tegemise kuupéeval.

7.2. Tasud on esitatud poliisil v6i kindlustusandja kehtivas
hinnakirjas.

7.3. Kui poliisil ei ole ette ndhtud teisiti, votab kindlustusandja
s6lmimistasu, haldustasu ja teenustasusid kuni taitub Ukskoik
milline alljargnev tingimus:

. saabub kogumisperioodi [6ppkuupéev;

. kindlustusandja saab teate kindlustatu surma kohta.
7.4. Kindlustusandja vétab riskitasu kuni taitub Gkskoik milline
alljargnev tingimus:

. saabub kindlustusperioodi I6ppkuupéev;

. kindlustusandja saab teate kindlustatu surma kohta voi

I16peb lisakindlustuse kaitse.

KLIENDI TEAVITAMISKOHUSTUS

8. Kliendi teavitamiskohustus
solmimisel ja kehtivuse ajal

8.1. Kindlustusvdtja ja kindlustatu teavitavad kindlustus-
andjat

8.1.1. olulisest asjaolust, mis vdib mdjutada kindlustusandja
otsust  kindlustuslepingu  sélmimise,  kindlustuskaitsete,

kindlustuslepingu
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kindlustussummade, kindlustusperioodi, kindlustusmaksete,
riskitasude voi muude lepingu tingimuste suhtes.

8.1.1.1. Oluliseks peetakse eelkdige neid asjaolusid, mille
kohta kindlustusandja on teavet ndudnud enne lepingu
sOlmimist, kindlustuskaitsete lisamist, kindlustussummade
suurendamist voi kindlustusperioodi pikendamist. Olulised
asjaolud on téene teave kindlustatu tervise, puude, hooldus-
vOi jarelevalvevajaduse, t66voime, ameti, tegevusala,
spordiala, harrastuse, alalise elu- v6i tédkoha riigi ning muu
asjaolu kohta, mis vOib modjutada kindlustusandja otsust
lepingu s6lmimise, kindlustuskaitsete, kindlustussummade,
kindlustusperioodi, kindlustusmaksete, riskitasude véi muude
lepingu tingimuste suhtes.

8.1.1.2. Olulisest asjaolust teavitamise kohustust tuleb taita
kindlustuslepingu  s6lmimise, kindlustuskaitsete lisamise,
kindlustussummade suurendamise ja kindlustusperioodi
pikendamise avalduse esitamisel;

8.1.2. kindlustusriski suurendavast asjaolust.

8.1.2.1. Kindlustusriski suurendavaks peetakse asjaolu, mis
suurendab  kindlustusjuhtumi  toimumise tdendosust voi
kindlustusandja taitmise kohustuse ulatust. Kindlustusandjat
tuleb kohe teavitada muutustest asjaoludes, mille kohta
kindlustusandja on teavet ndudnud enne kindlustuslepingu
s6lmimist, kindlustuskaitsete lisamist, kindlustussummade
suurendamist voi kindlustusperioodi pikendamist, sealhulgas
juhul, kui muutub kindlustatu amet, tegevusala, spordiala,
harrastus voi selle tase, alalise elu- voi tddkoha riik, samuti kui
lisakindlustuse kindlustatul tuvastatakse puue voi osaline voi
puuduv tdé6voime. Riski suurendavaks asjaoluks ei ole
kindlustatu vananemine.

8.1.2.2. Riski suurendavast asjaolust tuleb teavitada kohe,
seda ka ajal, mis jaab

. kindlustusavalduse esitamise, lepingu so6lmimise ja
kindlustuskaitse alguse vahele voi
. kindlustuskaitsete lisamise, kindlustussummade
suurendamise voi kindlustusperioodi pikendamise
avalduse esitamise ning muudatuse joustumise
vahele;
8.1.3. andmetest ja asjaoludest, mis on muutunud
vorreldes kindlustusandjale avaldatuga. Kindlustusandjat tuleb
teavitada naiteks muudatustest isiku enda voi lepinguga
seotud isiku ja esindaja andmetes, sealhulgas elukoha,
kontaktandmete ja esindusdiguste muutusest ning volikirja
tagasivotmisest ja kehtetuks kuulutamisest;

8.1.4. muudest asjaoludest, mis voivad mdjutada kindlustus-
andjaga sOImitud lepingu téitmist. Kindlustusandjat tuleb
teavitada naiteks juriidilise isiku Umberkujundamisest,
Uhinemisest, jagunemisest ja pankroti-, sundldpetamis- voi
likvideerimismenetluse alustamisest;

8.1.5. kindlustusandja noudel koigist asjaoludest, mis on
talle vajalikud seadusest voi muust digusaktist tuleneva néude
taitmiseks.

8.2. Kindlustusvbtja teavitab soodustatud isikut ja kindlustatut
kindlustuslepingust tulenevatest digustest ja kohustustest ning
lepingu muudatustest ja Idppemisest.

8.3. Teavitamiskohustust tuleb taita kogu kindlustuslepingu
kehtivusajal kohe, kui tekib teatamist vajav asjaolu. Kindlustus-
andja ndudel tuleb esitada vajalikud dokumendid.

8.4. Kindlustusvétja ja kindlustatu esitavad kindlustusandjale
eelnimetatud teabe ka siis, kui see on avalik, naiteks avaldatud
massiteabevahendites voi registreeritud avalikes registrites.
Kindlustusandja ndéudel tuleb esitada muudatust téendav
dokument.

8.5. Kuni vastupidise teabe saamiseni arvestab kindlustus-
andja, et tema valduses olevad andmed on 6iged.

8.6. Teavitamiskohustuse téitmisel jargivad kindlustusvétja ja
kindlustatu punktis 18 kirjeldatud teabeedastusnéudeid.

KINDLUSTUSJUHTUM JA
KINDLUSTUSHUVITIS

9. Kindlustusjuhtum
9.1. Kindlustusjuhtum on:
. kogumisperioodi [6ppemine voi
. kindlustatu surm enne kogumisperioodi I6ppemist.
9.2. Surnuks tunnistamine arvatakse kindlustusjuhtumiks

Uksnes juhul, kui kohtuotsusega v6i muul viisil on kindlustatu
surm kindlustusandjale Gheselt tdendatud.

9.3. Kindlustusvétja, kindlustatu ja/voi soodustatud isik teavitab
kindlustusandjat  kindlustusjuhtumi  toimumisest ise Vo0i
kolmanda isiku kaudu viivitamata parast juhtumist teada
saamist.

10. Kindlustushiivitis

10.1. Kindlustusandjal on kohustus maksta kindlustusjuhtumi
korral kindlustushdivitist, vélja arvatud tingimuste punktis 12
ning seadustes ja muudes digusaktides nimetatud juhtudel.

10.2. Kogumisperioodi loppedes maksab kindlustusandja
vélja kindlustuslepingu reservi kogumisperioodi I6ppkuupéeva
seisuga.

10.3. Kui kindlustatu sureb enne kogumisperioodi 16ppu,
maksab kindlustusandja vélja

. kindlustuslepingu reservi kindlustusjuhtumist teatamise
kuupéeva seisuga voi kogumisperioodi I6ppkuupaeva
seisuga, kui kindlustusandja saab kindlustatu surmast
teada péarast kogumisperioodi [6ppu ja

. surma kuupéeval kehtinud surmajuhtumi kindlustus-
summa, kui lepingus on kokku lepitud elukindlustus-
kaitse.

11. Kindlustushiivitise maksmise kord

11.1. Kindlustusandja késitleb kindlustusjuhtumit véimalikult
kiiresti ja maksab hivitist kindlustuslepingus kokkulepitud
tingimuste alusel.

11.2. Kindlustusvétja, kindlustatu ja soodustatud isik annavad
kindlustusandjale tbest teavet ja esitavad tdendid, mis on
vajalikud, et m&arata kindlaks kindlustusjuhtumi toimumise
fakt, pdhjus ning kindlustushivitise suurus.

11.3. Kindlustushuvitise taotlemiseks esitab soodustatud isik
hiljlemalt 60 kalendripdeva jooksul pérast kindlustusjuhtumi
toimumist kindlustusandja néutud dokumendid, mille hulka
kuuluvad:

. isikut tdendav dokument;

. esindusoigust kinnitav dokument, kui hivitist taotleb
soodustatud isiku esindaja;

. parimisdigust kinnitav dokument, kui hivitist taotleb
périja;

. kindlustusandja blanketil olev hivitistaotlus;

. surmatdend ja arstlik surmateatis, kui juhtumiks on
surm;

. véljavote kindlustatu haigusloost, kui kindlustatu suri
haiguse tagajarjel;

. uurimisasutuse otsus surma pohjuste ja asjaolude
kohta, kui kindlustatu suri dnnetusjuhtumi, kolmanda
isiku flusilise vagivalla vo6i muu sarnase juhtumi
tagajarjel.

11.4. Kindlustushivitise maksmise otsustab kindlustusandja
talle esitatud dokumentide alusel. Samas voéib kindlustusandja
kontrollida arsti otsuse pdhjendatust ja muude dokumentide
oigsust, nduda kolmandatelt isikutelt lisaandmeid ja -
dokumente ning teha jarelepérimisi.

11.5. Kindlustusandja teeb huvitamise voi hlvitamisest
keeldumise otsuse 30 péeva jooksul parast seda, kui ta on
koik vajalikud dokumendid ja andmed kéatte saanud.

11.6. Kui kindlustusandja kohustuste taitmine voi taitmise
ulatus séltub asjaoludest, mis selgitatakse valja kriminaal-,
haldus- voi vaarteomenetluse kaigus voi kohtumenetluse
korras, siis voib kindlustusandja otsustada kindlustushuvitise
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véljamaksmise voi véljamaksest keeldumise alles parast seda,
kui menetlus on I[6ppenud vbi menetluses tehtud otsus
jéustunud.

11.7. Kindlustusandja maksab hivitise vélja viivitamatult
pérast hivitamisotsuse tegemist.

11.8. Kui kindlustusandja kannab hivitise valisriigi kontole, siis
voib ta hivitisest kinni pidada makse tegemise kulud.

11.9. Alusetult makstud kindlustushivitise saaja tagastab
havitise viivitamatult kindlustusandjale.

11.10. Kui kindlustusandja viivitab  kindlustushivitise
véljamaksmisega, siis tasub ta oigustatud isiku néudmisel
seaduse kohaselt viivist.

12. Piirangud ja vélistused

12.1. Surmajuhtumi kindlustussummat ei maksta, kui
kindlustatu surm on saabunud alljargnevates olukordades:

12.1.1. kindlustatu oli tarbinud alkohoolset, narkootilist,
psihhotroopset, toksilist v6i muud ainet, mis pohjustab
joobeseisundit ning joobeseisundi ja surma vahel voéib
eeldada pohjuslikku seost. Joobena késitletakse ka joobe
tuvastamisest keeldumist;

12.1.2. kindlustatu seadis end teadlikult ohtu (nditeks
osalemine kakluses voi relvastatud kokkupdrkes (vélja arvatud
enesekaitse, mida kinnitab politseiuurimine), ohutusnduete
oluline rikkumine, viibimine kaasséitjana autos, mille juht on
joobes voi juhtimisdiguseta);

12.1.3. kindlustatu 0l kindlustusvétja pani toime
oigusvastase teo, sealhulgas juhtis transpordivahendit
juhtimisdiguseta voi joobes;

12.1.4. kindlustatu osales massirahutuses, terrorismis voi
sOjalises operatsioonis (vdlja arvatud kohustuslik
sOjavaeteenistus ja rahuajal toimuv kordusdppus) voi kannatas
massihdvitusrelva voi tuumaintsidendi t6ttu;

12.1.5. kindlustatu sooritas enesetapu kahe aasta jooksul
kindlustuslepingu s6lmimisest vdi surmajuhtumi kindlustus-
summa suurendamisest. Kindlustussumma makstakse siiski
védlja, kui enesetapp sooritati vaimutegevuse patoloogilise
korvalekalde seisundis, mis valistab vaba tahte.

12.2. Kindlustusandja vo6ib surmajuhtumi kindlustus-
summa véljamakset ja lisakindlustuse hiivitisi vdhendada
voi keelduda neid vélja maksmast, kui:

12.2.1. kindlustusvétja, kindlustatu voi soodustatud isik on
rikkunud punktides 9.3, 11.2 v6i 11.3 nimetatud kohustust;

12.2.2. kindlustusvétja voi kindlustatu on rikkunud punktis
8.1.1 nimetatud teavitamiskohustust:

ta ei ole teatanud kindlustusandjale kindlustuslepingu
s6Imimisel, kindlustuskaitsete lisamisel,
kindlustussummade suurendamisel VoI
kindlustusperioodi pikendamisel olulisest asjaolust voi
on andnud selle asjaolu kohta ebadiget voi puudulikku
teavet ning
oluline asjaolu, millest kindlustusandjat ei teavitatud,
on pohjustanud kindlustusjuhtumi toimumise vGi
avaldanud méju selle toimumisele voi kindlustusandja
taitmiskohustuse kehtivusele voi ulatusele;
12.2.3. kindlustusvédtja voi kindlustatu on rikkunud punktis
8.1.2 nimetatud teavitamiskohustust:

ta ei ole kindlustusandjat kindlustusriski suurendavast
asjaolust teavitanud voi on andnud selle asjaolu kohta
ebadiget voi puudulikku teavet ning
kindlustusriski suurenemine on pohjustanud
kindlustusjuhtumi toimumise voéi avaldanud mdju selle
toimumisele vOi kindlustusandja taitmiskohustuse
kehtivusele voi ulatusele;
12.2.4. kindlustusvétja, kindlustatu voi soodustatud isik on
kindlustusandjat

eksitanud voi pludnud eksitada kindlustusjuhtumi
toimumise asjaolude ja/voi kindlustushivitise suuruse
asjus;

muul viisil ptddnud petta kindlustuslepingu voi selle
téitmise asjaolude suhtes.
12.3. Kindlustusandja voib keelduda kindlustushiivitise
véljamaksmisest, kui

véljamakse saaja suhtes kohaldatakse rahvusvahelist
sanktsiooni;
tegemist voib olla rahapesuga vGi terrorismi
rahastamisega.
12.4. Kui soodustatud isik on pohjustanud tahtliku
oigusvastase teoga kindlustatu surma voi lisakindlustuse
kindlustusjuhtumi, siis loetakse, et selle soodustatud isiku
méaéaramist ei ole toimunud.

13. Lisakindlustused

13.1. Kindlustuslepingus voib kokku leppida lisakindlustuste
kaitseid.

13.2. Lisakindlustuse kaitsed ja hivitised on satestatud iga
lisakindlustuse tingimustes.

KINDLUSTUSLEPINGU MUUTMINE,
LOPPEMINE JA LOPETAMINE

14. Kindlustuslepingu muutmine

14.1. Kindlustusandja ja kindlustusvétja muudavad
kindlustuslepingut  kirjalikul  kokkuleppel, kui lepingust,
seadusest vOi muust digusaktist ei tulene teisiti.

14.2. Poolte  kokkuleppel vdib  kuni  kindlustusjuhtumi
toimumiseni lepingus muuta

elukindlustuskaitset ja lisakindlustuste kaitseid,
sealhulgas  surmajuhtumi  kindlustussummat ja
lisakindlustuste kindlustussummasid;
elukindlustuse ja lisakindlustuste kindlustusperioodide
pikkust;
kogumisperioodi pikkust;
kindlustusmaksete suurust;
. kindlustusmaksete sagedust.
14.3. Kindlustussummade suurendamisel,
kindlustusperioodide  pikendamisel ja kindlustuskaitsete
lisamisel voib kindlustusandja kontrollida kindlustatu tervislikku
seisundit, sealhulgas suunata  kindlustatu  arstlikule
|abivaatusele, nduda koiki vajalikke uuringuid ning teha
jarelepéarimisi punktides 5.3-5.5 kirjeldatud korras.

14.4. Kindlustusvdtja voib kuni kindlustusjuhtumi toimumiseni
muuta soodustatud isikut (vt punkt 1.17.2).

14.5. Kindlustuslepingu muutmiseks esitab kindlustusvétja
kindlustusandjale vastava avalduse.

14.6. Kui kindlustusvdtja algatab lepingu muutmise, siis voib
kindlustusandja nduda kindlustusvdtjalt kehtiva hinnakirja
kohast teenustasu ning selle kindlustuslepingu reservist maha
arvata.

14.7. Kindlustusandja vOib muudatustest keelduda, kui
kindlustuslepingu reserv ei ole piisav kindlustuslepingu
muutmisega seotud teenustasude mahaarvamiseks.

14.8. Kindlustusandja v6ib juhul, kui

14.8.1. kindlustusrisk on suurenenud punktis 8.1.2 nimetatud
asjaolude t6ttu, muuta tagasiulatuvalt (alates kindlustusriski
suurenemisest) riskitasude ja kindlustusmakse suurust ning
piirata kindlustuskaitseid;

14.8.2. kindlustusvétja voi kindlustatu on rikkunud punktis
8.1.1 nimetatud teavitamiskohustust, muuta riskitasude ja
kindlustusmakse suurust.

14.9. Kui kindlustusvétja ei néustu punkti 14.8.1 kohaselt
muudetud kindlustuskaitsete, riskitasude voi kindlustus-
maksega, siis voib nii kindlustusandja kui ka kindlustusvotja
kindlustuskaitse |6petada voi kindlustuslepingu Ules 6elda.

14.10. Kui kindlustuslepingus tehakse kindlustuskaitseid
puudutavaid muudatusi, siis muudab kindlustusandja vastavalt
ka riskitasusid.
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14.11. Kindlustusandja muudab ké&esolevaid tingimusi,
lisakindlustuste tingimusi ja hlvitiste tabeleid ning hinnakirja
punkti 2 kohaselt.

15. Osaline véljamakse

15.1. Kindlustusvétja voib enne kindlustusjuhtumi toimumist
nduda osalist valjamakset kindlustuslepingu reservist, esitades
kindlustusandjale vastava avalduse.

15.2. Parast osalise valjamakse summa ja teenustasude
mahaarvamist ei tohi kindlustuslepingu reserv olla vaiksem kui
kindlustusandja kehtivas hinnakirjas nimetatud
miinimumsumma.

15.3. Kindlustusandja voib véhendada véljamakse summat
selliselt, et punkti 15.2 néuded oleksid taidetud.

15.4. Kindlustusandja teeb osalise véljamakse hiljemalt 30
paeva jooksul parast vastava avalduse saamist. Valjamaksele
kohaldatakse punkte 11.8 ja 12.3.

16. Kindlustuslepingu Idppemine ja Iopetamine
16.1. Kindlustusleping |16peb, kui:

16.1.1. kindlustusandja on oma lepingust tulenevad
kohustused taithud, tehes kindlustusjuhtumi alusel
véljamaksed voi véljamaksest keeldumise otsuse;

16.1.2. kindlustusvdtja voi kindlustusandja taganeb lepingust
voi Utleb selle lles siin tingimustes, seaduses voi muus
Oigusaktis ettenédhtud juhul ning korras.

16.2. Kindlustusvétja voib

16.2.1. pérast kindlustuslepingu s6lmimist 14 kalendripdeva
jooksul lepingust taganeda;

16.2.2. lepingu igal ajal kuni kogumisperioodi I6puni Ules
delda.

16.3. Lepingu Ulesutlemiseks ja lepingust taganemiseks esitab
kindlustusvdtja nduetekohase avalduse nii, nagu on kirjeldatud
punktis 18.1.
Lepingu I6ppemise paevaks on

kindlustusvétja avaldusel ndidatud kuupaev voi

péev, millal kindlustusandja saab avalduse katte (juhul,

kui see toimub pérast avalduses margitud kuupéaeva).
16.4. Kindlustusandja vdib kindlustuslepingust taganeda voi
kindlustuskaitsed lopetada, kui selgub, et kindlustusvétja voi
kindlustatu on sduliselt rikkunud punktis 8.1.1 kirjeldatud
teavitamiskohustust:

ta ei ole kindlustusandjat lepingu sdlmimisel,
kindlustuskaitsete  lisamisel,  kindlustussummade
suurendamisel voi kindlustusperioodi pikendamisel
olulisest asjaolust teavitanud vo6i on andnud selle
asjaolu kohta ebadiget voi puudulikku teavet ning
oluline asjaolu, millest kindlustusandjat ei teavitatud,
on pdhjustanud kindlustusjuhtumi véi avaldanud moju
selle toimumisele voi kindlustusandja taitmiskohustuse
kehtivusele voi ulatusele.

16.5. Kindlustusandja voib kindlustuslepingu etteteatamis-

tahtajata liles 6elda, kui

16.5.1. selgub, et kindlustusrisk on punkti 8.1.2 kohaselt
suurenenud ja kindlustusandja ei pea voimalikuks suurenenud
kindlustusriskiga lepingut jatkata. Kindlustusandja voib lepingu
Ulesltlemise asemel |6petada kindlustuskaitsed, kui ta ei pea
voimalikuks suurenenud kindlustusriskiga kaitseid jatkata;

16.5.2. kindlustuslepingu  reservist ei piisa  jargmisel
kalendrikuul kindlustuslepingu tasude mahaarvamiseks ja
kindlustusvétja ei tasu kindlustusmakset (punkt 6.2.4);

16.5.3. kindlustusvdtja ei ndustu siinsete tingimuste voi
lisakindlustuste  tingimuste  kohaselt lepingus tehtud
muudatustega;

16.5.4. klient ei tdida rahapesu ja terrorismi rahastamise
tokestamise ndudeid tema suhtes kohaldatakse rahvusvahelist
sanktsiooni voi kindlustusandjal on kahtlus, et tegemist voib
olla rahapesu voi terrorismi rahastamisega;

16.5.5. klient on isikuandmete t66tlemiseks antud néusoleku
tagasi votnud ja kindlustusandjal ei ole vdimalik lepingu
taitmist jatkata;

16.5.6. klient on esitanud kindlustusandjale ebadigeid voi
puudulikke andmeid voi véltsimistunnustega dokumente voi
keeldub andmeid voi dokumente esitamast;

16.5.7. klient on oma tegevuse vdi tegevusetusega
pdhjustanud kindlustusandjale kahju véi kahju tekkimise ohu,
kahjustanud kindlustusandja mainet voi takistanud kindlustus-
andjal tadita seadusest vOi muust Oigusaktist tulenevat
kohustust.

16.6. Lepingu Ulesitlemisel voib kindlustusandja kohaldada
ettenéhtud teenustasusid.

16.7. Lepingu Ulesutlemisel ja lepingust taganemisel maksab
kindlustusandja vélja tagastusvaartuse. Kui kindlustuskaitse
|6petatakse, |6petab kindlustusandja selle eest riskitasu
votmise.

16.8. Kindlustusandja teeb kindlustuslepingu I6petamisel
véljamakse hiljemalt 30 kalendripdeva jooksul péarast lepingu
|6petamist. Valjamaksele kohaldatakse punkte 11.8 ja 12.3.

16.9. Lepingu I6petamine ei I6peta kindlustusandja ndéudeid,
mis puudutavad tingimuste punktis 11.9 nimetatud
tagasindutavat kindlustushdavitist.

TEABEVAHETUS JA DOKUMENDID

17. Kindlustusandja teated

17.1. Kindlustusandja teavitab klienti meedias, oma veebilehel
vOi kontorites. Vajaduse korral saadab kindlustusandja
kliendile isikliku teate.

17.2. Isikliku teate saatmiseks valib kindlustusandja teate
sisust lahtudes parima sidekanali, milleks vdib olla naiteks
veebikontor, e-post, post, telefon, SMS-s6num vmt.

17.3. Kindlustusandja voib jatta isikliku teate saatmata juhul,
kui tal on pdhjendatud alus arvata, et kindlustusandja
kasutuses olevad kontaktandmed on puudulikud voi valed
(naiteks kui postiteenuse osutaja on saadetud kirja tagastanud
markega, et saaja ei ela sellel aadressil).

17.4. Isiklik teade arvatakse kattesaaduks ja kindlustusandja
teavitamiskohustus taidetuks, kui see teade on saadetud kas
veebikontorisse voi siis kliendi voi tema nimel teadet vastu
votma oOigustatud isiku nendele kontaktandmetele, mis on
kindlustusandjale viimati teatatud.

17.5. Kliendile posti teel saadetud isiklik teade arvatakse
kattesaaduks viiendal kalendripdeval arvates postitamise
paevast. Muu sidekanali kaudu saadetud isiklik teade
arvatakse kéttesaaduks samal paeval.

17.6. Klientidele  avalikult  esitatud teave  arvatakse
kattesaaduks selle teabe avaldamise paeval.

17.7. Info  kindlustuslepingu kohta on kéattesaadav
veebikontoris.

18. Kliendi teated ja muud kliendi esitatud dokumendid

18.1. Iga avalduse, taotluse, seletuse, teate, teabeparingu ning
muu teabe ja dokumendi edastab klient kindlustusandja
ndutud vormis ja viisil ning seadustes ja muudes digusaktides
satestatud nduete kohaselt. Kindlustusandja aktsepteerib
Uldjuhul teateid, mis on talle esitatud kirjalikku taasesitamist
vbimaldavas vormis. Kindlustusandja voib néuda, et teade

allkirjastataks kindlustusandja aktsepteeritud viisil,
sealhulgas omakaeliselt kindlustusandja esindaja
juuresolekul, digitaalallkijaga vOi  notariaalselt
kinnitatud allkirjaga, voi

esitataks veebikontori kaudu v&i muul viisil, mis
kindlustusandja hinnangul tagab teate esitaja isiku
tuvastamise.

Tuvastatav peab olema teate koostamise ja saatmise aeg.
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18.2. Klient kontrollib kindlustusandja teates sisalduva teabe
Oigsust viivitamatult ja esitab oma vastuvaite kindlustusandjale
kohe péarast teate saamist.

18.3. Kindlustusandja voib arvata kliendi edastatud teabe
esitatuks ja selle sisu Oigeks, kui teabe esitamisel on
kasutatud kindlustusandjale teadaolevaid kliendi
kontaktandmeid, néiteks e-posti aadressi, voi kindlustusandja
elektroonilisi teeninduskanaleid, naiteks veebikontorit.

18.4. Kindlustusvdtja voib nduda arakirja mistahes avaldusest,
mille ta on kindlustusandjale kindlustuslepingu suhtes kirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis esitanud.

18.5. Kindlustusandja voib nduda voorkeelse dokumendi tolget
eesti keelde vdi modnesse muusse kindlustusandja
aktsepteeritud keelde.

18.6. Kui esitatud dokument ei vasta noduetele voi kui
kindlustusandjal tekib dokumendi digsuses kahtlus, siis voib ta
jatta tehingu teostamata ja néuda lisadokumente.

18.7. Kindlustusandja vdib salvestada kindlustuslepingu
taitmisega seotud telefonikoned.

18.8. Kindlustusandja annab teavet eesti keeles. Kui klient on
selleks soovi avaldanud ja kindlustusandjal on véimalik, voib
kindlustusandja anda teavet muus keeles.

VASTUTUS, VAIDLUSE
LAHENDAMINE JA KOHTUALLUVUS

19. Vastutus

19.1. Kui kindlustusvétja ja kindlustatu on eri isikud, siis
arvatakse kindlustatu kindlustusvotjaga vordsustatud isikuks.
Kindlustusvotja  vastutab  kindlustatu  kaitumise  eest
kindlustuslepingust tulenevate kohustuste taitmisel samamoodi
nagu enda kéitumise eest, st kindlustatu kohustus arvatakse
kindlustusvétja kohustuseks.

19.2. Kindlustusandja ei vastuta:

tema vahendatavate kolmandate isikute teenuste eest;

lepingu Ulesltlemise voi tehingust keeldumise t6ttu

kliendile tekkinud kahju eest;

kliendi teavitamiskohustuse rikkumise tulemusena

kliendile v6i kolmandale isikule tekkinud kahju eest.
19.3. Klient hivitab kindlustusandjale valeandmete esitamise
vOi teavitamiskohustuse rikkumisega tekkinud kahju.

20. Vaidluste lahendamine ja kohtualluvus

20.1. Kindlustusandja ja kliendi vaheline lahkarvamus
plutakse lahendada labirdékimiste teel.

20.2. Klient voib esitada kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis voi veebikontori kaudu kindlustusandjale kaebuse.
Kaebuses tuleb ara naidata asjaolud ja dokumendid, millele
kaebuse esitaja tugineb.

20.3. Kindlustusandja vastab kaebusele 15 kalendripdeva
jooksul arvates kaebuse saamisest. Kui kaebust ei ole voimalik
nimetatud téhtaja jooksul lahendada, siis voib kindlustusandja
vastamise téhtaega pikendada, teavitades sellest kaebuse
esitajat ja selgitades téhtaja pikendamise pdhjuseid.

20.4. Klient vdib esitada kaebuse jarelevalveasutusele voi

Eesti Kindlustusseltside Liidu juures tegutsevale
lepitusorganile, samuti voib klient pdérduda kohtusse.

20.5. Kindlustuslepingust tulenev vaidlus lahendatakse Eesti
kohtus, kui seaduse vOi muu digusaktiga ei ole satestatud
teistsugust kohustuslikku kohtualluvust.

20.6. Kindlustusandja ule teeb jarelevalvet
Finantsinspektsioon.
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